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I   서론

1. 연구 배경 및 목적

연구 배경 

 현재 대기 오염 문제, 특히 미세 먼지는 국정 문제로 대두되고 있음

‒ ‘미세먼지 걱정없는 쾌적한 대기환경 조성’은 문재인 정부 100대 국정과제임(#58) 

‒ 미세먼지 공기오염 문제에 대한 국민 불안이 증대됨

* 2000년대 초반과 비교하여 현재 일반국민들이 느끼는 미세먼지 문제의 심각성 수준은 매우 

심각하다는 인식이 강한 것으로 나타났음1) 

 미세먼지 저감 및 관리에 관한 특별법(미세먼지법)에 따르면, 중앙정부 뿐만 아니라 

지방자치단체도 미세먼지 저감을 위한 시행계획을 세워야 함

‒ 서울시는 미세먼지 및 온실가스 감축 등을 위한 정책으로 승용차 요일제, 승용차 

마일리지(미세먼지 비상저감 조치 참여 마일리지 포함) 제도 등을 운영 중에 있음

‒ 또한, 대기오염물질 배출량을 줄이고 혼잡한 교통상황을 완화하기 위해 남산 1·3호 

터널 혼잡통행료를 징수하고, 교통유발부담금을 부과하는 등 교통수요관리정책을 

다방면으로 시행하고 있음2)

 서울시는 2003년부터 승용차 요일제를 도입하여 에너지를 절약하고 대기오염물질 

및 온실가스 배출량을 줄이기 위해 노력하고 있음

1) 김정해(2018). 미세먼지 문제 해결을 위한 정책수단의 활용 및 개선 방안 

2) 고준호(2016). 승용차 마일리지제 시범사업 평가와 추진방향 설정 
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‒ 승용차 요일제는 월요일에서 금요일까지 스스로 쉬는 날을 정한 후 승용차 요일제 

전자태그를 차량에 부착하고 해당 요일에는 차량을 운행하지 않는 교통문화 실천 

운동으로서 시민들의 자발적 참여를 바탕으로 이루어지는 교통수요관리 정책임

‒ 승용차요일제를 준수하는 시민에 한해, 혼잡통행료 50% 감면, 공영주차장 정기권 

우선배정, 교통유발 부담금 감면, 자동차세 5% 감면 등 다양한 방법을 통해 참여자

에게 혜택을 제공하고 있음

‒ 서울시는 교통량 감축 효과 부족, 시민들의 요일제 미준수 사례 발생, 측정기기 

노후화, 유지비용 부담 등으로 요일제 제도를 페지하고 대신 2017년 신설된 승용차 

마일리지, 미세먼지 저감조치 등 제도를 활성화 하고자 함

‒ 서울시는 승용차 마일리지 제도가 시행되면 자동차 주행거리가 감소할 것으로 기대

하고 있음. 자동차 주행거리의 감소는 교통혼잡을 완화하고 온실가스 배출량을 

감소하는 등 효과로 이어질 것으로 판단함 

연구 목적 및 기대효과 

 승용차 마일리지의 효율적 운영 및 제도를 활성화하기 위한 방안을 제시함

‒ 이를 통해, 승용차 요일제 시스템을 폐기하고 마일리지시스템 포함 효율적인 행정

업무를 제고함

‒ 요일제 회원의 마일리지로 전환에 따른 인센티브 지원으로 마일리지 이용률 향상을 

도모함

‒ 승용차 운영관련 정책 간소화로 시민들 참여율 및 지속성을 증가시킴

‒ 승용차 마일리지 참여율 및 지속성 증가에 따른 미세먼지 및 온실가스를 감축하는 

효과를 가져옴
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2. 연구 범위 및 방법 

연구 범위

 전술한 연구목적을 효과적으로 달성하기 위한 연구의 범위는 다음과 같이 설정하고자 함

‒ 연구의 내용적 범위는 2장에서는 승용차 마일리지 제도에 관한 이론적 논의, 3장

에서는 승용차 마일리지 제도 운영 실태, 4장에서는 승용차 마일리지 제도 문제점, 

5장에서는 승용차 마일리지 제도 활성화 방안과 정책건의를 제시함

‒ 연구의 시간 범위는 2017년 4월부터 2019년 6월까지 이며, 대상 범위는 서울시 

승용차 마일리지 제도이고 내용 범위는 승용차 마일리지 제도에 관한 이론적 논의, 

승용차 마일리지 제도 운영 실태, 그리고 승용차 마일리지 제도 문제점 및 개선방안 

제시임

구분 내용

시간범위 ∙ 2017년 4월부터 2019년 6월

대상범위 ∙ 서울시 승용차 마일리지 제도 

내용범위

∙ 승용차 마일리지 제도에 관한 이론적 논의

∙ 승용차 마일리지 제도 운영 실태

∙ 승용차 마일리지 제도 문제점 및 개선방안 

연구의 범위

연구 방법

 연구방법은 각 부문별 연구내용에 따라 적정방법을 활용함

‒ 문헌분석 방법과 민원 분석, 담당 공무원 및 전문가 의견 조사, 참여 시민 설문조사를 

통하여 연구를 수행함 

 우선, 승용차 마일리지 제도의 도입 배경 및 운영체계 등에 대해서는 관련 법령과 정부 

문서 등 기존의 국내외 문헌을 분석함
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‒ 승용차 마일리지 제도의 기초자료 조사 및 현황 자료를 활용함

‒ 미세먼지 저감조치, 교통 수요 관리, 승용차 마일리지 제도와 관련된 각종 연구원 

발간 보고서, 학술논문 등의 2차 자료를 활용함

 문제점 등을 도출하기 위해 참여 시민 설문조사 및 민원내용을 분석하고 담당 공무원

들의 의견을 수렴함 

‒ 마일리지 참여자 설문조사는 마일리지 참여 이유, 참여 경로, 인센티브 수준에 대한 

만족도, 마일리지 시스템 사용자 편의성, 향후 개선방안 등에 대하여 조사하고 

분석함

‒ 또한, 서울시 승용차 마일리지 홈페이지 및 다산콜에 접수된 민원들을 정리하고 

분석함 

* 뉴스기사, 인터넷 카페의 댓글, 민원인이 작성한 서류 등 다양한 형태의 텍스트 데이터가 새로운 

분석의 대상으로 주목받고 있는데, 민원 분석을 통해 서울시 승용차 마일리지 제도에 대한 참여 

시민들의 논의 사항들을 정리할 수 있음 

‒ 서울시 자치구 승용차 마일리지 제도 담당 공무원들과 면담함 

 이와 더불어 담당 공무원, 대학 교수, 연구원 박사 등 전문가들에게 의견조사를 통하여 

승용차 마일리지 제도의 활성화 방안을 제시함 

‒ 담당 공무원과 전문가들을 대상으로 브레인 스토밍을 실시하고, 

‒ 기준 주행거리 계산방식 설정 등 기타 마일리지 제도 활성화를 위한 정책 제안을 

제시함

구분 내용

문헌조사 승용차 마일리지 제도 도입배경 및 운영체계 

설문조사, 
관계자 면담 및 민원분석

승용차 마일리지 제도 운영 문제점 파악 

관계자 면담, 브레인스토밍 승용차 마일리지 제도 운영 문제점 및 개선방안에 대한 의견 수렴

연구의 방법
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연구의 흐름 

 승용차 마일리지 제도의 효율적 운영 및 활성화 방안을 제시하기 위한 연구내용의 

체계는 다음과 같은 논리적 구조로 진행함

 기존 문헌 및 설문조사를 바탕으로 승용차 마일리지 제도 운영 실태를 분석하고, 둘

째, 승용차 마일리지 제도 참여자 설문조사, 담당 공무원 면담 및 참여 시민 민원 분

석을 통해 제도의 문제점을 파악하고, 마지막으로 담당 공무원 및 전문가 브레인스

토밍을 통하여 개선방안을 도출함 
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II   승용차 마일리지 제도에 관한 이론적 논의

1. 정책수단의 정의와 유형

 승용차 마일리지 제도는 미세먼지 저감 정책 목표 달성을 위한 서울시의 정책수단

이라고 할 수 있음

 이에 정책수단의 정의와 유형에 대하여 살펴보고 승용차 마일리지 및 미세먼지 저감 

조치와 관련된 정책수단에는 무엇이 있는지 살펴 봄 

정의

 정책수단에 대한 정의들을 정리하면 다음과 같음

‒ 정책목적을 달성하기 위하여 정부가 활용하는 수단(김연수·강민아, 2016; 전영한, 2007) 

‒ 정부가 정책집행을 위해 사용 가능한 실재적인 수단 혹은 장치(하연희·문명재, 2007) 

‒ 정책행위자가 특정 목적을 달성하기 위하여 사용하는 모든 것(Doern & Phidd, 1992) 

‒ 공적 문제를 해결하기 위하여 정책대상집단의 행동을 변화시키려는 의도를 가진 

정책설계의 요소들(Schneider & Ingram, 1997) 

‒ 정부기관이 사회 안녕을 지키고 사회변화에 영향을 미치거나 혹은 예방하기 위하여 

권력을 행사하는 일련의 기법들(Vedung, 2007) 

‒ 공적 문제를 접근하기 위하여 집합적 행동이 구조화되는 판별 가능한 방법(Salamon, 

2002) 
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유형

 많은 학자들이 정책수단의 유형화를 통해 다양한 정책수단을 제시하고 있음

 초기 정책수단은 비교적 단순하였으나, 최근에는 그 종류가 세분화되고 있으며, 하나의 

정책목표를 달성하기 위해서 다양한 정책수단을 선택 및 활용하고 있음

 초기 학자들은 정책 수단의 유형을 규제수단, 경제수단, 정보수단으로 구분하고 있음

(Vedung, 2007) 

‒ 첫째, 규제 수단은 규칙, 명령, 규범, 기준, 법정 조항 등이 해당함

‒ 둘째, 경제적 수단은 현금 또는 현물의 형태로 물질적 지원을 주거나 뺏는 것을 

의미함 

‒ 셋째, 정보 수단은 지식전달, 도의적 권고, 설득, 훈계에 해당함 

 Hood(1986)는 정부가 소유하고 있는 자원을 정보(information), 강제적(coercive), 재무적

(financial), 그리고 조직적(organizational) 자원으로 분류하고 이들 자원을 각각 연계

(nodality), 권위(authority), 재정(treasure), 조직(organization) 자원이라고 명명하면서 앞 

글자를 모아 NATO 분류 모형이라고 하였음

 김정해(2018)는 정책 도구들을 크게 매개정보(N), 권위(A), 재정(T), 조직(O), 실험(E)으로 

구분하였는데, 매개정보는 자료수집, 정보제공, 집행, 비재정적 인센티브로 나누고, 

조직은 단일조직과 네트워크로 구분하여 총 9가지 정책수단 유형들을 제시하였음3)

‒ 자료수집은 실태조사, 연구 및 기술개발, 데이터 관리, 정보시스템 구축 및 개발·

운영, 정보제공은 워크숍, 포럼, 홍보, 캠페인, 행사, 정보공개, 집행은 매뉴얼 및 

가이드라인 개발·보급, 교육 프로그램 개발·보급, 교육훈련, 사업 추진 및 서비스 

제공, 계도·점검 및 지도, 교육자료 배포, 비재정적 인센티브는 우수기관 공표, 우수

사례 포상, 시상 등을 포함함 

3) 김정해(2018). 미세먼지 문제 해결을 위한 정책수단의 활용 및 개선 방안 
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‒ 권위는 대책 및 계획 수립, 법령 제·개정, 부과금, 과태료, 의무규제, 법정평가, 

모니터링, 관리 강화, 권고 및 시정, 제도 도입, 규범 및 지침 마련, 재정은 시설 확대, 

장비 및 재정 지원, 인센티브, 인프라 구축, 연구개발비 지원 등을 포함함

‒ 단일조직은 조직 설치·확충, 인력 확보, 조직 성과 평가, 조직 전문성 강화, 네트

워크는 민-관, 관-관, 국가 간 협력 및 협업, 실험은 시범사업, 시범지역, 선도 기관 

육성 등을 포함함

2. 미세먼지 문제 해결을 위한 다양한 정책 수단 

 서울시와 환경부에서 집행하였거나 추진하고 있는 승용차요일제, 자동차 탄소

포인트제, 녹색자동차보험 등은 미세먼지 문제해결을 위한 정책수단들이라고 할 수 

있음

승용차 요일제

 승용차요일제는 시민 스스로가 월요일부터 금요일까지 평일 중에 하루를 선택하여 

전자태그를 차량에 부착한 후 차량운행을 하지 않는 시민운동임

‒ 전자태그 차량부착 인증샷 승인 후부터 적용이 되며 배부된 전자태그 미부착 및 

훼손 1회, 당해연도 운휴요일 3회 이상 미준수 시 할인에서 제외됨 

 승용차요일제 혜택으로 공공주차장 요금 20~30% 할인, 남산 1·3호 터널 혼잡통행료 

50% 할인, 거주지우선주차 구획 배정 시 가점부여, 교통유발부담금 20% 할인, 그리고 

민간부문 한국건강관리협회 건강검진비용 10% 감면, 신한카드 자동차세 납부 시 3% 

할인 등이 제공되었음

‒ 교통유발부담금 20% 할인 제도는 연면적이 1,000㎡ 이상인 시설물을 대상으로 

교통유발부담금4) 20%를 할인해 주는 정책으로 기업체 교통수요관리 홈페이지나 

4) 교통유발부담금은 교통혼잡을 완화하기 위하여 원인자 부담 원칙에 따라 혼잡을 유발하는 시설물에 부과하는 경제적 

부담임 
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시설물 소재구청을 통해 신청할 수 있으며, 시설물에 입주한 기업체·상가 등의 

종사자, 시설물 이용자 등을 대상으로 요일제 전자스티커를 부착하지 않은 차량과 

해당요일 부착차량의 운행을 제한함 

‒ 공영주차장요금 20~30% 할인 정책은 서울시, 경기도소재 공영주차장을 대상으로 

공영주차장요금 20~30%를 할인해 주는 제도임

‒ 남산 1·3호 터널 혼잡통행료 50% 할인 정책은 차량 등록지가 서울시, 경기도, 

인천시로 전자태그를 부착한 승용차를 대상 차량으로 남산 1·3호 터널혼잡통행료를 

50% 할인하는 정책임 

‒ 거주지우선주차 구획 배정 시 가점 부여는 차량등록지가 서울시로 전자태그를 

부착한 승용차를 대상으로 거주자우선주차 구획 배정 시 가점부여를 혜택으로 

하며, 자치구별 적용기준, 배점 등에 차이가 있음 

자동차 탄소포인트제5) 

 자동차 탄소포인트제는 환경부가 지자체, 한국환경공단과 함께 추진하는 사업으로, 

운전자가 주행거리를 단축하거나, 급제동 및 급가속을 하지 않는 등 친환경 운전에 

해당하는 실천을 했을 경우 실적에 따라 최대 10만 원(모바일 상품권)의 혜택을 주는 

제도임

 참가자는 운행정보 수집방식 중 사진방식, 운행기록자기진단장치(이하 OBD) 방식6) 중 

하나를 선택하여 참여할 수 있고, 사진방식은 참여자가 참여 시점에 해당하는 계기판 

사진과 종료 후의 차량 계기판 사진을 전송하면, 과거의 주행거리와 비교하여 감축

실적을 산정함 

 온실가스 감축과 미세먼지 저감 효과를 달성하기 위해 2017년부터 시행되어 현재 3차 

시범사업이 진행 중에 있음

5) 대한민국 정책브리핑(2019). (공동) 자동차 탄소포인트제 3차 시범사업 추진... 2020년 본격 도입 

6) OBD 방식은 한국환경공단에서 제공하는 OBD 단말기를 차량에 장착하여 주행거리와 친환경운전 실적을 산정하는 

방식임
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‒ 1차 시범사업에는 1,441대, 2차 시범사업에는 1,100대, 그리고 3차 시범사업에는 

4,509대가 참여하였음

‒ 1·2차 시범사업효과로 주행거리는 기준주행거리 대비 약 20%(총 주행거리: 약 268만 ㎞) 

감축한 것으로 파악되었으며, 약 404톤 온실가스와 약 112㎏ 미세먼지 발생량을 

감축한 것으로 분석되었음

‒ 3차 시범사업은 2019년 2월부터 참여자를 모집하여 6월 9일에 마감을 하였고 

11월에 정산과정을 거쳐 12월에 인센티브를 제공할 예정임 

녹색자동차보험7) 

 환경부는 부산광역시, 수원시와 함께 한화손해보험과 업무협약을 체결하여 교통부문 

온실가스 감축을 위한 녹색자동차보험 시범사업을 약 2년간 수행하였음(2011년 9월

부터 2013년 8월까지) 

 녹색자동차보험은 전년대비 주행거리 감축에 따라 환경보호지원금을 지급(1만 원~ 

7만 원, 지자체와 환경부가 50%씩 부담)하였으며 부산시에서는 약 18,000대, 수원시에서는 

약 5,800대가 참여하였음

‒ 부산시 녹색자동차보험 시범사업 결과 참여차량 중 약 25%에 해당하는 4,800대 

차량이 인센티브를 받기 위한 정산을 신청한 것으로 나타났으며, 이 사업으로 

가입자당 평균 주행거리가 1,473㎞/년을 감축하여(12.7% 주행거리 감축), 연간 온실

가스 2,375톤을 감축하는 효과가 있는 것으로 분석되었음 

 서울시에서 승용차 마일리지 시범사업과 부산시와 수원시의 녹색자동차보험 가입

현황을 비교해 본 결과, 서울시의 가입자 증가 비율은 부산시, 수원시에 비해 상대적

으로 높고, 서울시 참여율은 부산시, 수원시에 비해 상대적으로 낮은 것으로 나타났음8) 

‒ 이는 녹색자동차보험은 2년간 시행되었지만, 서울시 승용차 마일리지제는 불과 

6개월만 시행되어 다수의 참여자 확보에 어려움이 있었기 때문으로 추정됨

7) 고준호(2016). 승용차 마일리지제 시범사업 평가와 추진방향 설정 

8) 고준호(2016). 승용차 마일리지제 시범사업 평가와 추진방향 설정 
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III   승용차 마일리지 제도 운영 실태

1. 승용차 마일리지 도입 배경 

 승용차 마일리지 제도는 온실가스를 줄일 수 있도록 시민이 자동차 주행거리를 감축

하면, 감축률과 감축량에 따라 마일리지를 부여하여 인센티브를 받을 수 있도록 하는 

서울시 온실가스 감축 프로그램임

 서울시는 신 기후체제에 대비하여 온실가스 배출량을 2005년 대비 2020년까지 25% 

감축을 목표로 ‘원전하나줄이기’, ‘기후변화대응’, ‘서울의 약속’ 등 정책을 수립하고 

다양한 온실가스 감축사업을 추진해 왔음

 그간 수송 분야에서 온실가스 감축과 교통 혼잡 완화를 위한 자발적인 시민운동으로서 

승용차요일제를 시행하였음 

‒ 2003년부터 제도를 시행하여 일정 부분 교통량 감축과 온실가스를 감축하는데 기

여해 왔음(연간 주행거리 182백만 ㎞(1.1%), 에너지 12천 TOE, CO2 37천 톤 감축) 

 그러나 제도 운영과정에서 전자태그 탈착, 운휴일 미 준수 등 가입자 도덕적 해이 

문제가 대두되어 제도 개선의 필요성이 제기되었음

‒ 승용차요일제9)를 통한 교통량 감축 효과와 시민들의 이행 준수가 크지 않자, 

서울시는 승용차요일제에 대한 대안들 중 하나로 승용차 마일리지제를 검토

하였음

9) 승용차요일제는 서울 시민이 자발적으로 참여하여 이루어지는 교통수요관리 정책으로서 시민 스스로 승용차를 운행

하지 않는 날을 정하고 승용차요일제 전자태그를 차량에 부착하는 교통문화 실천운동임(고준호, 2016) 



승용차 마일리지의 효율적인 운영 및 활성화 방안

15

‒ 2014년부터 실제 주행거리 감축실적에 비례하여 인센티브를 제공하는 마일리지 

시범사업을 추진하여 감축효과를 확인하였음(’14.10월~’16.12월) 

구분 참여대수 인센티브 연간 감축효과
대당 

감축거리
CO2 감축

대당 CO2 
감축

마일리지
제도

18,217 484백만 8,061,984㎞ 443km 1,470톤 0.08톤

요일제 842,882 13,000백만 182,170,297㎞ 216km 37,000톤 0.04톤

 마일리지 시범사업 감축 효과

 이러한 결과에 힘입어, 승용차 마일리지를 본격 도입하기 위한 제도적 근거를 마련

하고, 2017년부터 본격 추진하였음

제15조(승용차 마일리지)

➀ 시장은 주행거리 감축을 유도하기 위해 승용차 마일리지 제도를 도입할 수 있다.

➁ 시장은 승용차 마일리지 참여 활성화를 위해 마일리지 등 인센티브를 제공할 수 있다. 

➂ 시장은 승용차 마일리지 참여자 및 주행거리 감축실적 등을 체계적으로 운영 관리할 수 있도록 승용차 

마일리지 관리시스템을 구축할 수 있다. 

승용차요일제 및 승용차 마일리지 지원에 관한 조례 제15조  

2. 승용차 마일리지 운영 체계

서울시

 서울시는 ① 승용차 마일리지 사업을 총괄하고, ② 승용차 마일리지 주행거리 감축 

효과 분석 및 평가, ③ 마일리지 예산 확보 및 마일리지 지급, ④ 관리시스템 구축 및 

홈페이지 관리, ⑤ 중앙정부, 타 지자체와 승용차 마일리지 홍보 및 협조체제 구축을 

주요한 업무로 하고 있음 
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 각 업무 영역을 구체적으로 살펴보면, 

‒ 승용차 마일리지 사업 총괄에는 승용차 마일리지 제도 정착 및 제도 정비와 홍보

전략 수립 및 대 시민 홍보를 포함

‒ 승용차 마일리지 주행거리 감축효과 분석 및 평가는 매년 참여차량의 주행거리 

감축효과 분석을 주 업무로 함 

‒ 마일리지 예산 확보 및 마일리지 지급 업무는 마일리지 지급 예산 추계 및 예산 

확보와 주행거리 모니터링 및 부정행위자 환수 등 조치를 포함함

‒ 관리시스템 구축 및 홈페이지 관리 업무를 포함함

‒ 중앙정부, 타 지자체와 승용차 마일리지 홍보 및 협조체제 구축 업무는 환경부 수송

부문 탄소포인트제 연계방안 검토 및 협의와 경기, 인천 등 타 지자체에 확대추진 

방안 검토 및 협력을 포함함 

자치구 및 동주민센터

 자치구 및 동주민센터의 업무영역은 크게 ① 마일리지 가입 회원 확보, ② 자치구 및 

동주민센터 방문 신청자 접수 처리, ③ 주행거리 증빙자료 확인 및 감축실적 확인으로 

구분할 수 있음 

 각 업무영역을 구체적으로 살펴보면,

‒ 마일리지 가입 회원 확보는 구민 및 동 주민에게 마일리지를 가입하도록 홍보함

‒ 자치구 및 동주민센터 방문 신청자 접수 처리함

‒ 주행거리 증빙자료 확인 및 감축실적 확정은 최초 주행거리 증빙자료 및 매년 감축

실적 증빙자료 심사를 포함함 

서울시민

 주행거리 감축 실천과 저탄소 시민실천 운동에 참여하고(에코마일리지와 승용차요일제/

마일리지 동시 참여) 승용차 마일리지 차량용 스티커 부착 운행을 통한 대시민 홍보 

활동을 함
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 서울시 승용차 마일리지 제도 운영 프로세서

출처 : 서울시(2017), 서울시 승용차 마일리지 업무 지침, 2쪽

3. 승용차 마일리지 현황

참여자 수 

 승용차 마일리지 가입자 수는 2017년 51,393명, 2018년 27,398명, 그리고 2019년 

12,583명으로 총 91,374명이고 차량대수는 총 92,599대임 

 가입유형을 살펴보면, 온라인 가입이 가장 많고, 방문가입, 보험사 가입 순임

 2017년에 가입한 51,393명 중, 2018년에 등록한 인원은 약 3만 5천 명이며, 마일리지 

인센티브를 받은 인원은 약 2만 4천 명임  
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년도 방문 가입 온라인 가입 보험사 가입 가입자 수 차량대수

2019 2,736 10,036 151 12,583 12,923

2018 8,121 19,387 775 27,398 28,283

2017 12,229 39,164 0 51,393 51,393

계 23,086 68,587 926 91,374 92,599

 승용차 마일리지 제도 가입 유형 및 가입자 수

출처 : 서울시 내부 자료 

 미세먼지 비상저감 조치에 따른 마일리지 지급건수 현황은 다음과 같음

 2019년에 들어서서 총 7번의 미세먼지 저감조치 발령이 있었고, 마일리지가 지급된 

수는 약 5만 5천 건이며, 총 지급된 마일리지는 1억 8천만 포인트임 

시행일 총 건수 승인 반려
마일리지
지급수

마일리지
지급액

2018.11.07 5308 4913 376 4917 14,751,000

2019.01.14 6332 6115 217 6108 18,324,000

2019.01.15 7109 6989 120 1987 20,961,000

2019.02.22 6976 6734 242 6731 20,193,000

2019.03.04 9299 8903 396 8894 26,682,000

2019.03.05 10525 10158 367 10156 30,468,000

2019.03.06 11108 10714 394 10712 32,136,000

2019.03.07 10694 10418 276 10414 31,242,000

 마일리지 지급건수 현황

출처 : 서울시 내부 자료 

 자치구별 가입실적을 보면(2019년 8월 현재), 승용차 마일리지 제도에 참여하고 있는 

총 차량대수는 92,599대이며, 가장 많은 가입자와 차량이 참여하고 있는 자치구는 

송파구임
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가입구 방문 가입 온라인 가입 보험사 가입 가입자 수 차량대수

송파구 2,646  6,028  78  8,613  8752

양천구 1,793  3,597  47  5,364  5437

관악구 1,483  3,555  33  5,003  5071

강서구 697  4,067  58  4,760  4822

강동구 1,880  2,860  47  4,737  4787

노원구 473  3,922  66  4,415  4461

은평구 965  3,348  41  4,318  4354

동작구 1,052  3,068  46  4,105  4166

강남구 519  3,359  36  3,844  3914

구로구 1,010  2,783  40  3,780  3833

영등포구 660  2,743  37  3,396  3440

마포구 999  2,312  32  3,317  3343

동대문구 846  2,430  38  3,269  3314

성북구 232  3,013  47  3,242  3292

성동구 810  2,422  21  3,215  3253

도봉구 738  2,312  34  3,046  3084

서초구 401  2,525  38  2,919  2964

중랑구 531  2,353  27  2,883  2911

금천구 1,244  1,578  18  2,805  2840

서대문구 563  2,088  20  2,638  2671

광진구 486  2,102  36  2,600  2624

강북구 725  1,751  27  2,477  2503

용산구 918  1,435  31  2,354  2384

종로구 507  750  17  1,255  1274

중구 477  715  11  1,183  1203

계 22,655  67,116  926  89538 90697

 승용차 마일리지 가입차량대수 자치구 순위

조직 및 예산 현황 

 승용차 마일리지 제도는 서울시 에너지시민협력과 승용차 마일리지팀(팀장 1명, 주무관 

2명)에서 기획하고 25개 자치구(25명)와 동주민센터(445명)에서 집행하고 있음 
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 2019년 예산을 보면, 승용차 요일제 및 승용차 마일리제도 추진 사업에 26억 원이 

책정되었음 

‒ 승용차 마일리지 및 승용차요일제 홍보물제작 등 1억, 승용차 마일리지 및 승용차

요일제 시스템 운영 등에 1억 7천 5백만 원, 그리고 승용차 마일리지 인센티브 지급에 

23억 원이 사용될 예정임 

 2018년 예산을 보면, 총 18억 원이 집행되었으며, 승용차 마일리지 시스템 및 승용차

요일제 RFID 시스템 유지관리비 등으로 1억 7천만 원, 그리고 주행거리 감축회원 

인센티브 지급으로 15억 원이 집행되었음 

 2017년 예산을 보면, 총 4억 5천만 원이 집행되었으며, 승용차 마일리지 시스템 고도화 

사업 등 전산개발비에 1억 5천만 원, 승용차요일제 RFID 시스템 유지관리에 1억 원, 

그리고 승용차 마일리지 제도 자치구 홍보 및 가입자안내 사업에 5천만 원이 집행

되었음 

 2016년 예산을 보면, 총 3억 1천만 원이 집행되었으며, 승용차요일제 RFID 시스템 유지

관리에 9천만 원, RFID 고정식 리더기 설치에 5천만 원, 그리고 승용차 마일리지제 

시범사업에 1억 3천 5백만 원이 집행되었음 

승용차 마일리지 제도에 참여한 시민들의 특성

 승용차 마일리지 제도에 참여한 시민들은 남성이 대부분을 차지하였으며, 특히 40~50대 

남성이 가장 많은 것으로 나타났음

‒ 마일리지 제도 참여자 중 76%가 남성으로 나타났으며 가입자의 55%가 40~50대인 

것으로 나타났음 

‒ 마일리지 제도 참여자 중 40~50대 숫자는 승용차를 보유하고 있는 서울시민 성별

분포와 비교하여도 상대적으로 높은 수치임. 40~50대가 다른 연령층에 비해 마일

리지 정책에 조금 더 관심을 가지고 있는 것으로 해석할 수 있음

 승용차 마일리지 제도를 통하여 주행거리를 감축한 시민과 감축하지 않은 시민을 

구분하여 특성을 검토한 결과는 다음과 같음 
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‒ 감축하지 않은 시민들 중 40~50대가 62%로 거의 대부분을 차지했고 60대 이상이 

22.8%를 차지하였음

‒ 감축한 시민들은 40~50대가 55%를 차지했고 60대 이상이 32%를 차지하였음. 

미감축 시민들과 비교할 때 60 대 이상이 상대적으로 높은 비율을 차지하는 것으로 

나타났음 

‒ 40~50대는 사회활동을 활발하게 하는 시기이기 때문에 가입을 하고도 주행거리를 

감축하지 못한 비율이 높은 반면에, 60대 이상의 고령층은 은퇴 등으로 인하여 

사회활동이 감소하는 시기로 승용차 이용이 적어 주행거리를 감축할 여지가 더 

높았던 것으로 판단됨

 승용차 마일리지 제도에 참여한 차량의 차령을 검토한 결과 차령이 높은 차량들이 

더 많이 참여하는 것으로 나타났음

‒ 승용차 마일리지 제도에 참여한 차량 중 6년 이상된 차량의 비율이 전체 차량의 약

72%를 차지하고 있음. 참고로 서울시 전체 승용차 중 7년 이상된 승용차가 전체 

차량의 48%를 차지하고 있음

‒ 서울시 전체 승용차의 차령 분포를 고려하였을 때, 승용차 마일리지 제도 참여 

차량 중 6년 이상된 차량의 비율이 더 많은 것으로 보임

 주행거리 감축비율별 차령 분포를 살펴보면, 주행거리 감축비율이 높을수록 7년 

이상된 차량의 비율이 높아지는 것으로 나타났음. 특히 50% 이상 주행거리를 감축한 

차량들 중 약 70%가 7년 이상 된 차량인 것으로 나타났음 

 승용차 마일리지 시범사업 평가 보고서10)에 따르면, 승용차 마일리지 제도 참여자의 

주행거리 분포 결과, 참여자 중 인센티브 혜택을 받은 차량의 56.3%가 15~35㎞/일의 

주행거리를 나타냈으며, 주행거리를 감축하지 못한 차량의 63.1%가 10~30㎞/일 

주행거리를 나타냈음 

‒ 즉, 인센티브 혜택을 받지 못한 차량과 비교하여, 주행거리를 감축하여 인센티브를 

받은 차량의 주행거리가 다소 높은 경향을 보이고 있음 

10) 고준호(2016). 승용차 마일리지제 시범사업 평가와 추진방향 설정 
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승용차 마일리지 참여자 설문조사 결과 

 2019년 8월 실시한 설문조사에 총 462명(남자: 335명, 여자: 127명)이 참여하였으며, 

40대(35%), 30대(26%), 50대(21%) 순으로 많이 참여하였음 

 승용차 마일리지 제도에 참여하는 이유로 시민들이 제시한 주요한 이유는 ‘세금 혜택 

또는 현금 지급 등 마일리지 포인트 제도’(59%)와 ‘좋은 제도라 생각해서’(23%)가 

꼽혔음. ‘원래 차량이용이 적어서’, ‘환경보호를 위하여’라는 응답은 각각 7%, 11%에 

불과하였음 

 승용차 마일리지 가입 경로는 ‘인터넷을 통하여’(36%)와 ‘주위의 권유에 의하여’(27%)

라고 주로 응답하였으며, ‘신문 및 공중방송을 통하여’, ‘모바일을 통하여’라는 응답은 

각각 14%, 16%를 차지하였음

 승용차 마일리지 제도에 대한 만족도를 묻는 질문에는 대부분의 시민들이 ‘만족’(40%)

하거나 ‘매우 만족’(49%)하다고 응답하였으며, 불만족 의견은 각각 1%에 불과하였음

 승용차 마일리지 인센티브 수준에 대해서는 ‘만족’(42%), ‘매우 만족’(24%) 의견이 

대부분을 차지하였으며, ‘불만족’, ‘매우 불만족’ 의견은 각각 4%, 2%에 불과하였음. 

승용차 마일리지 시스템(홈페이지, 모바일) 사용자 편의성에 대해서도 ‘편하다’(43%), 

‘매우 편하다’(24%)라고 응답한 의견이 대부분을 차지하였으며 ‘불편하다’고 응답한 

의견은 6%에 불과하였음 
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IV   승용차 마일리지 제도 문제점

1. 서울시 

시민들의 승용차 마일리지 전반에 대한 낮은 이해도 

 서울시 홈페이지에 등록된 승용차 마일리지 제도 관련 민원 게시글 분석(2017년 10월~ 

2019년 6월, 총 20개월)의 결과, 제도 등록 및 포인트 지급 등 사업의 기본 정보와 체계에 

대한 내용이 다수인 것으로 나타남

순위 단어 빈도수 순위 단어 빈도수 

1 마일리지 2011 6 참여 912

2 등록 1519 7 주행거리 898

3 확인 1243 8 차량 883

4 사진 1032 9 저감 814

5 지급 921 10 조치 765

민원 게시 글 빈도

 이는 실제적으로 시민들의 승용차 마일리지 제도 전반에 대한 이해도가 높지 않으므로, 

제도 가입률 향상을 위한 홍보 이외에도 시민들을 대상으로 하는 사업에 대한 정보 

제공 병행의 필요성을 시사함

 따라서 시민들을 대상으로 한 승용차 마일리지 제도 참여 및 참여를 통해 얻을 수 있는 

혜택, 포인트 활용 방법 등에 대한 내용의 홍보가 필요함
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아날로그식 제도 및 운영의 불편함 

 현재 마일리지의 지급은 담당 직원의 직접 확인을 통해서 결정되는 아날로그식 방법

으로 진행되고 있음

 해당 증빙을 위해 승용차 마일리지 가입자들이 본인이 촬영한 사진을 직접 업로드 

해야 하고, 담당 직원들 또한 이를 확인해야 하는 과정의 불편함에 대한 문제제기가 

있음

 따라서 해당 증빙서류 제출과 관련한 어플리케이션의 사용이 용이하도록, 보다 간단

하고 직관적으로 접근할 수 있는 소프트웨어 개발 및 마일리지를 객관적이고 명확

하게 식별할 수 있는 시스템 구축이 필요함

참여자의 불확실한 동기부여  

 2019년 8월 설문조사에 따르면, 승용차 마일리지 제도 참여 이유에 대하여 전체 

응답자 462명 중 272명(약 59%)이 세금 감면 또는 현금지급 등 마일리지 혜택 때문

이라고 대답하였음  

 현재 마일리지 우수회원에게 세금 감면 등으로 활용이 가능한 포인트가 지급되고 

있으나, 제도가입을 위한 확실한 동기부여가 되기에는 미흡한 실정임

 따라서 마일리지 참여를 통해 시민들이 실질적으로 체감할 수 있는 보상 혜택의 

마련이 필요함

 또한 전년대비 운행거리의 단축으로 받게 되는 마일리지를 지급하고 있어 절대적 운행

거리가 짧은 회원들의 마일리지 지급 관련 불만 및 민원 제가가 증가하고 있음

‒ 마일리지 지급 문제에 대한 명확한 기준을 제시하는 것이 필요함
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참여의 지속성 미흡 

 현재 마일리지 제도는 이용자의 지속 관리 방안 마련이 필요함

‒ 예를 들어 꾸준하게 연간 운행거리를 감소하던 시민이 일정 시점부터 개인적 필요에 

의해 어쩔 수 없이 운행거리를 늘리게 된 경우, 제도를 통한 효과의 연속성을 담보

하기 어렵게 됨

 특정 기간 마일리지 제도를 통해 수혜를 받았음에도 불구하고 일정 기간이 지난 후에는 

예전의 운행거리로 회귀하거나, 또는 더 이상 자신이 수혜를 받을 수 없게 됨에 따라 

제도로부터 이탈하게 되는 인원들에 대한 장기적 관점에서의 관리 방안이 미비한 

실정이므로 이에 대한 보완이 필요함

2. 자치구 및 동주민센터 

홍보비, 인센티브, 포상금 예산 부족 

 현재 서울시에서 책정한 사업 관련 예산은 5억 원이며, 이는 자치구별로 균등하게 

지급되는 교육·홍보 등의 활동비(2억 원)와 평가를 통해 차등 지급되는 인센티브(3억 원)를 

포함하는 것으로 내용은 다음과 같음

구분 유형 내용

활동비 균등지급
∙ 교육·홍보 등 활동비지원: 200백만 원

∙ 자치구별 8백만원 균등 지급(25개구×8백만 원)

인센티브 차등지급

∙ 우수자치구 평가 및 인센티브 지급: 300백만 원

∙ 평가는 연중 2회 이루어지며, 상·하반기 각각 150백만 원씩 지원

∙ 1그룹(1~7위): 10백만 원×2회, 2그룹(8~18위): 6백만 원×2회,

  3그룹(19~25위): 2백만 원×2회

분야별 지원규모

출처 : 서울특별시(2018). “온실가스 줄이기 시민참여 확산을 위한 2019년 에코마일리지 자치구 활동 지원계획”의 내용을 수정 
인용 
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 활동비의 경우 25개 자치구에 균등 지급되고는 있지만, 예산을 고려할 때 소규모 

책자, 홍보 전광판 등 이외의 매체를 활용하는 것은 어려움

 인센티브의 경우 정기적으로 시행되는 평가에 따라 자치구에 차등적으로 지급되고는 

있으나, 액수가 크지 않아 높은 성과를 독려하는 동기부여의 기능을 하고 있지는 못함

‒ 예를 들어, 평가 결과 1그룹에 속해 있는 강동구의 경우에도 실제 동별로 지급할 

수 있는 최대 인센티브는 연간 30만 원 수준에 불과함 

담당 실무자들을 위한 정기 교육의 부재

 승용차 마일리지 사업의 특성상, 업무를 수행하는 과정에서 전담 인력의 사업에 대한 

이해가 반드시 선행되어야 함

 자치구별 차이는 있지만, 기초 자치구의 인력은 서울시 본청 대비 잦은 인사이동으로 

인해 업무의 연속성이 보장되지 못함

 따라서 담당 인력의 원활한 업무 수행을 위해 서울시 차원에서 정기적 집합 교육을 

시행하는 것이 필요함

업무량 및 업무배분의 문제

 동주민센터의 공무원이 단일 업무가 아닌 다양한 복수의 업무를 수행하는 것을 

감안할 때, 마일리지 제도의 홍보 및 관련 업무의 수행에는 한계가 존재함

 이와 같은 상황을 감안하여, 마일리지 담당 인력의 원활하고 적극적인 업무 수행을 

위해 유사 또는 관련 업무를 우선적으로 배분하거나 담당 업무의 수를 줄이거나 인

센티브 제공 등을 활용하는 것이 필요함 
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담당 부서와 타 부서 간 협업의 어려움 

 다수의 자치구에서 마일리지 제도는 교통관련 부서에서 담당하고 있어 타 부서와의 

협업 및 사업 추진 과정에서 제약이 있음

담당부서 해당 자치구 자치구 수

교통행정과/교통지도과
종로구, 용산구, 광진구, 동대문구, 중랑구, 

성북구, 도봉구, 노원구, 은평구, 서대문구, 마포구, 
강서구, 구로구, 영등포구, 관악구, 서초구, 송파구

17

환경과/맑은환경과 성동구, 양천구, 금천구, 동작구 4

자치행정과 중구, 강북구, 강남구, 강동구 4

 자치구 승용차 마일리지 제도 담당부서

출처 : 서울시 기후환경본부(2017). “실질적 자동차 운행 감축과 온실가스 저감을 위한 서울시 승용차 마일리지 업무지침”의 내용을 
수정 인용

“... 현재 저희 구에서는 교통행정과가 승용차 마일리지 제도 전담부서입니다. 홍보과를 통해서 다양한 방법

으로 사업 관련한 홍보를 진행 중이긴 하지만 그 외 사업추진과정에서는 어려움이 많습니다. 협업의 어려움도 

있고... ” (노원구 담당)

 사업 관련 자치구 면담결과 예시 1

 자치행정과 등 다른 부서에서 마일리지 제도를 전담하는 것은 사업의 큰 동력원이 

될 수 있으며, 실제로 환경 관련 부서가 전담 조직인 경우, 다른 자치구 대비 사업 추진이 

원활한 것으로 판단됨

“... 글쎄요. 타 부서와의 협업이라던지 구청 내 사업 추진 과정에서의 어려움은 크지는 않은 것 같아요... 

아무래도 저희 구는 자치행정과가 해당 업무를 수행하다 보니 다른 자치구보다는 좋은 환경인 것 같아요...” 

(강동구 담당)

 사업 관련 자치구 면담결과 예시 2
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3. 서울시민 

 승용차 마일리지 관련 질의응답 게시판에 등록된 게시글을 대상으로 수집기간은 

2017년 10월부터 2019년 6월 까지 총 20개월임

 분석 대상은 총 3,384개로, 20개월의 게시글 중 월별 작성 글 수가 130개 이상(월별 

전체 평균)인 12개 달만을 대상으로 하였음

‒ 분석 대상이 된 시점 중 2018년 5월, 7월, 2019년 1월과 3월, 4월 등이 게시된 글들이 

많은 시점이었음

‒ 특히 2018년 7월에는 540개의 글들이 게시되어 승용차 마일리지 제도에 대한 시민

들의 의견이 가장 많았던 때로 파악되었음

 분석 방법으로는 워드클라우드를 사용하였는데, 이 방법은 주요 담화구조를 직관적

으로 파악할 수 있는 장점이 있음

‒ 대다수의 텍스트 분석에서는 담화 구조의 내용을 파악하는 시멘틱 네트워크 매핑

이나, 혹은 주요 단어의 상대적 중요도를 파악하는 중심성 분석 등을 시행하지만, 

이번 분석에서는 데이터의 크기가 작은 편에 속하므로 이러한 분석은 실시하지 

못하였음

 단어 빈도수를 살펴보면, 마일리지, 등록, 확인, 사진, 지급, 참여, 주행거리 순으로 

많았음  

‒ 분석대상이 질의응답 게시판이었던 만큼 제도 자체에 대해서는 어느 정도 시민들이 

숙지하고 있는 모습을 보였으며, 주된 질의사항은 마일리지, 등록, 적용 기준, 보상의 

이용방법 및 등록방법 등이었음

 대체로 초창기에는 등록방법 등 등록관련 기술적인 문의가 많았으며, 분석의 후반기

로 갈수록 미세먼지 저감 조치 발령 및 인센티브로 지급되는 문화상품권 이용 등에 

관한 문의가 많은 것으로 나타났음



승용차 마일리지의 효율적인 운영 및 활성화 방안

29

 일반 시민의 입장에서 승용차 마일리지 제도는 어느 정도의 경제적 보상을 기대하는 

정책이었으며, 미세먼지의 급증과 같은 실생활과 관련된 정책으로 그 인식 범위가 

차차 확대되어 가는 모습을 분석에서 확인할 수 있었음

 이러한 분석을 통해 승용차 마일리지 제도의 확산과 인식 제고를 위해서는 경제적 보상 

뿐 아니라 미세먼지 저감의 주요 방법으로써 정책을 홍보할 필요가 있다고 사료됨

2017년 5월 2018년 3월 2018년 4월 2018년 5월 

2018년 7월 2018년 8월 2018년 9월 2019년 1월 

2019년 2월 2019년 3월 2019년 4월 2019년 5월 

 월별 클라우드 분석
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V   승용차 마일리지 제도 개선방안

1. 서울시 

기준년도 주행거리 계산방식 변경

 마일리지 기준년도 주행거리 감축 운행 계산법이 복잡함

 승용차 마일리지 기준주행거리의 일괄적용에 따른 시민들의 불만이 증가하였음  

‒ 중고차 구매 시 기존 차주의 주행거리 적용에 따른 문제점 발생. 특히 구매한 중고

차의 평균 운행거리가 낮은 경우 불이익이 발생함

‒ 감축 사각지대(0~5%, 0.5~1천 ㎞) 마일리지 적용 제외에 대한 불만이 제기되고 있음

 감축 사각지대에 대한 기준마련으로 회원들의 불만에 대한 민원 해결 및 인센티브 

혜택을 강화하기 위하여 감축기준을 완화하였음 

‒ 0~10% 미만(0~10㎞ 미만)으로 감축 마일리지를 확대하였음(현행 5~10% 미만(0.5~1천 ㎞ 

미만) 시 2만 원 인센티브 지급에서 0~10% 미만(0~10㎞ 미만) 시 2만 원 인센티브 지급) 

‒ 이를 통해, 참여율을 제고시키고 회원가입의 지속성을 강화시킬 수 있음

 또한, 기준주행개선에 따른 마일리지 혜택증가로 전체금액을 조정하기 위해 유지

마일리지 1만 원을 폐지하였음

 연평균 주행거리 개선으로 마일리지 지급 대상을 확대하고 참여율을 제고하기 위해 

기준 주행거리 계산방식을 변경하였음 
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구분
주행
거리

현행 변경 비고 

중고차

증가

∙ 전년도 기준주행거리 
(최초등록일부터 최초 

누적주행거리 제출일까지의 

연평균 주행거리)

∙ 전년도 실적주행거리 
(해당년도의 주행거리)

∙ 이전소유자 주행거리 

기준에서 중고차 구매자 

주행 거리 산정변경 으로 

현실 적인 방안으로 개선, 

마일리지 참여율 제고

감축

∙ 전년도의 실적주행거리 
(해당년도의 주행거리)

∙ 최초 자동차등록일부터 

실적 누적주행거리 

제출일까지의 연평균 

주행거리

∙ 연 평균 주행거리 개선, 

매년 감축하는 차량에 더 

효과적으로 마일리지 

지급, 마일리지 참여율 

제고

신규차

증가

∙ 전년도 기준주행거리 
(서울시 승용차 연평균 

주행거리)

∙ 전년도 실적주행거리 
(해당년도의 주행거리)

∙ 서울시 연평균 기준에 

따른 일부개인에게 불리한 

점을 개선, 실제 본인 

운행거리 기준으로 

주행거리 산정. 마일리지 

참여율 제고

감축

∙ 전년도 실적주행거리 
(해당년도의 주행거리)

∙ (가입년도 기준주행거리 + 

전년도누적주행거리) / 

연차

※ 서울시 승용차 

연평균주행거리 + 

해당년도 주행거리 ÷ 

연차

∙ 연 평균 주행거리 

감축하는 차량에 대해 

마일리지 포인트가 

유리하도록 산정, 

마일리지 참여율 제고

 기준년도 주행거리 변경방식

출처 : 서울시(2019). 승용차 마일리지 시스템 일부 기능 개선계획

편리한 주행거리 증명절차와 관련 시스템 구축 

 설문조사 결과, 승용차 마일리지제에 가입할 의향이 없는 주요한 이유로 자동차 이용 

필요(35.5%), 낮은 인센티브(33.2%), 증명절차 불편(12.8%)이 꼽혔음11)

‒ 하지만, 2019년 8월 설문조사에서는 상당수의 마일리지 참여자들은 승용차 마일

리지 인센티브 수준에 만족하고 있는 것으로 나타났음

11) 고준호(2016). 승용차 마일리제 시범사업 평가와 추진방향 설정 
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‒ 홈페이지나 모바일 등 승용차 마일리지 시스템에 대해서도 마일리지 참여자 462명의 

응답자 중 불편하다고 응답한 시민들은 28명(약 6%)에 불과하였음

‒ 이러한 결과는 승용차 마일리지 프로그램에 가입하지 않은 그룹과 이미 승용차 마

일리지 프로그램에 가입한 그룹의 차이에서 기인하는 것으로 보임

‒ 아직 승용차 마일리지 프로그램에 가입하지 않은 시민들을 대상으로 가입 유도를 

하기 위해서는 승용차 마일리지 시스템의 편의성을 계속해서 증진시켜 나가야 할 

것으로 보임  

 상당수의 참여자가 가입을 하고도 실적자료를 제출하지 못함

‒ 주행거리 감축거리가 부족해서 인센티브를 받지 못하기 때문에 제출을 포기한 

경우도 있지만, 직접 계기판 사진을 찍어서 업로드 하는 방식이 불편해서 인센티브 

제출을 포기한 경우도 있다고 추정되었음

포상금 제도 도입

 서울시 ‘승용차 마일리지 업무지침’과 ‘승용차 마일리지 시스템 일부 기능 개선계획’

에 따르면 승용차 마일리지에 참여하는 시민들에 대한 인센티브에 대해서는 자세히 

기재되어 있지만, 이 제도의 집행을 담당하는 자치구·동주민센터에 대한 인센티브에 

대한 내용은 부재함

‒ 승용차 마일리지를 활성화시키기 위해서는 자치구·동주민센터의 적극적인 협조 및 

노력이 필요하므로 우수 자치구·동주민센터에 포상금(인센티브)을 지급하는 것을 

고려해야 함

 우수 자치구 선정 및 인센티브 지급12)과 관련하여 에코 마일리지 평가 및 인센티브 

지급 계획을 참고하여 추진 계획(안)을 작성하였음 

‒ 평가주기는 년 2회(4월, 10월)로 하며 평가 항목별 실적 평가 후 우수 자치구를 선정함

12) 평가주기와 인센티브 액수는 서울시와의 협의 필요, 에코마일리지 우수자치구 포상금 제도를 벤치마킹하는 것도 

하나의 안으로 논의되었음 
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‒ 평가항목은 회원가입실적(35점), 주행거리 감축실적(35점), 홍보 실적(30점), 총 100점

으로 함

평가항목 평가점수

회원가입실적 35

주행거리 감축실적 35

홍보 실적 30

총점 100

인센티브 평가기준

  

‒ 총 인센티브 지원금액은 년 300백만 원으로 하고 자치구들을 세 그룹으로 나누어 

1그룹에는 20백만 원, 2그룹에는 12백만 원, 3그룹에는 4백만 원을 지급함 

구분 1그룹 2그룹 3그룹

순위 1~7위 8~16위 19~25위

인센티브(자치구별) 10백만 원 × 2회 6백만 원 × 2회 2백만 원 × 2회

 우수 자치구 선정 및 인센티브 지급

‒ 인센티브 사용방법으로 승용차 마일리지 사업비(캠페인, 홍보물 제작, 경진대회), 자치구, 

주민센터 직원 등을 위한 포상금 등으로 사용할 수 있을 것임

* 직원 등을 위한 포상금은 서울시와 자치구/동주민센터와의 논의가 필요한 사항임 

서울시장/구청장의 리더십

 승용차 마일리지 가입대수가 높은 자치구는 구청장의 리더십이 작용한 것으로 설명이 

가능함 

‒ 승용차 마일리지 가입대수가 높은 자치구(관악구, 노원구, 강동구)의 높은 실적에는 

청장의 리더십이 작용한 것으로 추정됨  
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‒ 조사 결과, 관악구, 노원구, 강동구 구청장들은 평소에 환경이 관심이 많은 인사들로 

확인되었음

 승용차 마일리지제 성공을 위해서는 서울시장과 구청장의 리더십이 발휘될 필요가 

있음

‒ 리더십 연구에 따르면, 리더십과 조직의 성과 및 직원들의 동기부여에 정(+)의 상관

관계를 보임

‒ 변혁적 리더십(transformational leadership) 이론에 따르면, 리더가 조직의 비전과 

목표를 구체적으로 설정하였을 때, 공무원들이 정책집행에 대한 동기부여가 강화

되고 정책의 효과성이 높아짐

‒ 또한, 리더가 정책의 중요성에 대해서 강조하는 경우, 공무원들의 직무몰입도가 

높아지고 혁신행동을 유발시킴

‒ 따라서, 승용차 마일리지제의 정책성공을 위해서는 서울시장 및 구청장이 이 제도의 

중요성을 조직구성원들에게 설파하고, 정책의 비전과 목표에 대해 구체적으로 

제시하는 것이 필요함

아날로그식 정책에서 디지털식 정책으로의 전환 

 현재 승용차 마일리지 제도는 아날로그식 정책임 

‒ 승용차 마일리지제 실무 담당공무원들과 시민들에게 의견을 조사한 결과, 승용차 

마일리지제는 아날로그식 정책이라는 다수의 답변을 받음

‒ 시민들이 가입 후 계기판 사진을 찍고, 다시 1년 후에 사진을 찍어서 직접 업로드 

하는 방식이 디지털 시대에 뒤쳐진다는 평가가 많음

‒ 승용차 마일리지제는 자동으로 실적이 산정되는 것이 아니라, 시민들과 실무 공무원

들의 수작업으로 진행되는 부분이 많기 때문에 인센티브 지급에 있어 사각지대가 

발생할 수 있음



승용차 마일리지의 효율적인 운영 및 활성화 방안

35

 디지털식 정책으로의 전환이 필요함 

‒ 시스템 개발과 연계하여 마일리지 데이터 정보를 자동으로 전송하고 공유하는 방식

으로 전환이 필요함

‒ GPS 등을 활용하여 자동차 마일리지를 자동으로 계산하는 방식도 고려할 사항임 

* 미국 오레건 주에서는 자동차 정보가 주유소 기기에 전달되어, 주 정부에서 정보를 수집 및 활용

하고 있음 

 블록체인(서울체인)을 통한 마일리지의 디지털화도 고려할 수 있음 

‒ 아날로그식 정책을 벗어나기 위해 마일리지 관리를 블록체인13)을 통해 디지털화

하는 방법을 활용할 수 있음 

* 서울시는 블록체인 기반 엠보팅과 중고차 매매 시스템 운영을 시작하였으며, 마일리지 통합

관리에 블록체인 기반 서비스 확대 개발에 나서고 있음

‒ 마일리지 통합관리는 기존 ETAX, 에코, 승용차, 시민건강, 여론조사 등 개별적으로 

적립되어 있는 마일리지를 통합하고 제로페이와 연계하여 사용하는 것으로 시민

들이 적립한 마일리지의 사용 신뢰성·보안성·편의성 향상이 기대됨14) 

 또한, 승용차 마일리지 가입자 주소 자동연동제 도입을 생각해 볼 수 있음 

‒ 현재는 가입한 구에서 가입자의 승용차 마일리지를 계속 담당하고 있기 때문에 

가입자가 이사를 하는 경우, 과거 살던 곳의 구청에 방문하거나 전화를 해야 하는 

불편함이 발생함 

‒ 주민등록 시스템처럼, 승용차 마일리지도 자동으로 새로운 주소지로 연동이 되는 

시스템 구축이 필요함

‒ 이러한 경우, 가입자 이탈에 대한 자치구들의 불만이 예상되나, 승용차 마일리지 

제도 정책성공이라는 대승적인 목표를 위하여 자치구들 간 협력이 필요함 

13) 블록체인은 블록단위의 데이터를 체인처럼 연결하여 저장하는 분산원장기술(Distributed Ledger Technology)을 의미하며, 

분산성·독립성·개방성을 지닌 공통장부를 관리하기 위한 기술로써 블록체인 네트워크에 참여한 모든 이용자들의 

데이터 내역이 기록된 원장을 소유한다는 것이 특징임(박해육, 2019) 

14) 보안뉴스(2019.04.13.). 서울시, 생활밀착형 블록체인 서비스 확대 개발 나섬
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교육·홍보 지원금 지급

 승용차 마일리지 자치구 담당자들이 마일리지 제도를 홍보하는 데 있어서 예산 부족을 

토로하고 있음 

‒ 시민들에게 자동차 마일리지에 대한 교육을 실시하는 것이 중요함을 인식하고 있지만, 

교육 예산이 부족한 형편임

‒ 따라서, 자동차 마일리지의 원활한 시행을 위해서 자치구 및 동주민센터에 교육·

홍보 활동비를 지원하는 방안을 모색하는 것이 필요함 

* 예를 들면, 2020년부터 1년간 25개 전 자치구를 대상으로 자치구별 4백만 원을 지급하여 ➀ 
홍보물 제작·배포, ➁ 홈페이지·블로그·전광판·보도자료 게재 등 온·오프라인 홍보, ➂ 주행거리 

감축 경진대회, ➃ 관내기업 교육, ➄ 단체 공동 캠페인 활동 등을 지원할 수 있을 것임15)

노후 경유 차량에 대한 추가 인센티브 제공

 오염물질을 상대적으로 많이 배출하는 경유 차량에 대한 인센티브를 추가적으로 제공

하여 그러한 차량들을 자동차마일리지 제도에 유인하는 방안도 검토해 볼 수 있음

‒ 휘발유 차량의 일평균 주행거리(30.3km/일)에 비하여 경유 차량의 일평균 주행거리

(42.4km/일)가 약 40%가 많음

연료 휘발유 엘피지 경유 전체 평균

주행거리(㎞/일) 30.3 41.7 42.4 34.0

 연료별 일 평균 주행거리

출처 : 서울시(2019). 승용차 마일리지제 시범사업 평가와 추진방향 설정 

15) 온실가스 줄이기 시민참여 확산을 위한 2019년 에코마일리지 자치구 활동 지원계획에 따르면, 에코마일리지의 경우, 

교육·홍보 활동비에 사용한 금액이 200백만 원임(자치구별 8백만 원 지원). 하지만, 에코마일리지는 회원 수를 220만 명

(2019년)을 목표로 하는 대규모 사업이고, 승용차 마일리지는 2022년까지 25만대를 목표로 하는 정책이기 때문에 에코

마일리지에 비해 교육·홍보비를 다소 낮게 책정할 수 있음. 이 부분은 서울시와 추후논의가 필요한 사항임
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 노후 경유차량이 새로 출시된 경유차량에 비해 더 많은 오염물질을 배출하기 때문에, 

노후 경유차량을 자동차마일리지에 가입시킴으로써 주행거리를 감축시키는 것은 

대기질 개선에 있어서 효과적인 정책수단으로 판단됨 

신규 회원 모집 강화 

 일반시민을 대상으로 한 설문조사 결과에 따르면, 승용차요일제에 대한 인지율은 

67%이고, 마일리지 자동차 보험에 대한 인지율은 23%로 나타난 반면, 승용차 마일

리지제는 15%만이 인지한다고 응답하였음16)

‒ 승용차 마일리지 제도의 인지도가 다른 비슷한 제도에 비해 낮은 것이 현실임

 정책의 성공을 위해서는 보다 많은 시민들이 승용차 마일리지 제도에 대해 알고, 가입

할 수 있도록 적극적인 홍보를 하는 것이 필요함

 신차의 적극적인 가입을 유도하는 것을 고려할 필요가 있음

‒ 서울시에서 매년 약 20만 대의 차량이 신규 등록 되고 있음. 일반적으로 신규등록

차량이 차량운행 빈도가 높기 때문에 신규등록차량의 자동차 마일리지 가입을 유도

하면 주행거리 감축에 있어 효과적일 것이라 예상됨

 자동차세/지방세 고지서를 통해 승용차 마일리지제를 홍보하는 것도 고려할 필요가 있음

‒ 자동차세/지방세 고지서는 수많은 시민들이 보는 것이기 때문에 홍보효과가 높다고 

예상됨. 다만, 고지서를 통한 홍보는 세무과에서 담당하는 사항이기 때문에 부서 간 

협조가 필요함

‒ 또한, 고지서를 통해 홍보하려는 정책 및 제도가 많이 존재하기 때문에 경쟁이 

치열한 상황이므로 제도의 필요성 및 당위성에 대해 설득하는 것이 필요함

‒ 고지서에 홍보할 수 있는 공간은 적은 반면에, 홍보를 원하는 정책 및 제도는 많기 

때문에 부서 간 경쟁이 치열한 상황임. 제도의 필요성 및 당위성에 대하여 논리적 

근거를 세우고, 한정된 공간에 효율적으로 홍보하는 방법을 모색하는 것이 필요함

16) 고준호(2016). 승용차 마일리제 시범사업 평가와 추진방향 설정 
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2. 자치구·동주민센터 

승용차 마일리지제에 대한 홍보 방안 강구

 시민들이 자동차마일리지제에 대해 잘 모른다는 것이 가장 큰 문제점 중 하나라고 

지적됨

 제도의 효과성을 높이기 위해서는 시민들에게 승용차 마일리지 제도에 대한 적극적인 

홍보를 통해 이 제도의 취지, 내용, 중요성 등에 대하여 알도록 만드는 것이 필요함

‒ 구체적인 방안으로 다음 사항들이 고려되고 있음

‒ 구청·동주민센터에서 브로슈어 배부, 방문 민원실에 승용차 마일리지에 대한 홍보 

책자 및 리플릿 비치 및 활용, 전광판을 활용한 승용차 마일리지 홍보 및 실시간 

마일리지 현황 소개, 구청 및 동주민센터에서 주민들을 대상으로 자동차 마일리지

제도 홍보 및 교육 실시

‒ 2019년 8월 승용차 마일리지 참여자들을 대상으로 한 설문조사에서, 가입 경로로 

동주민센터 홍보물(현수막, 배너)을 꼽았음  

자치구 간 협력  

 승용차 마일리지 가입차량대수 자치구 순위를 보면 가장 높은 실적을 내는 구의 가입자 

수가 가장 낮은 실적을 내는 구의 가입자 수의 약 7배인 것으로 나타남

 실적이 좋은 자치구의 가입자 유치 방안 및 홍보 방법 등에 대하여 자치구간 공유 및 

학습이 필요함 

‒ 가입대수 기준 우수 자치구에 대한 사례집 발간을 통해 노하우를 공유함 

담당 부처 변경 및 부처 간 협력 필요

 통상적으로 승용차 마일리지는 교통행정과에서 담당함. 하지만, 일부 구는 자치

안전과에서 승용차 마일리지 업무를 담당함에 따라 제도 집행에 효과성을 보임
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 이러한 이유는 자치안전과가 동을 관할하고 직능단체 회원을 활용할 수 있으며, 구청 

내에서 타 부서에 비해 권한이 강한 부서이기 때문이라고 추정됨

 따라서, 승용차 마일리지를 활성화하기 위해서는 자치안전과에 승용차 마일리지 

업무를 배당하는 것을 검토할 필요가 있음

 또는, 현재처럼 교통행정과가 중심이 되어 제도를 시행하는 경우에도, 환경과 및 자치

안전과와의 적극적인 상호협력을 고려할 필요가 있음

시민들의 의견 수렴

 제도의 문제점을 파악하고, 개선하기 위해서는 사용자인 시민들의 의견을 수렴하고 

반영하는 것이 필수적임

 구청 및 동주민센터의 특성상 승용차 마일리지제와 관련한 민원을 직접적으로 들을 

수 있는 기회가 많음

 시민들의 승용차 마일리지에 대한 의견수렴을 통해 보다 효과적인 집행에 반영

시키려는 시도가 필요함

 또한 의견 취합 후 서울시와 문제점 및 개선점에 대해 논의하고 정책에 반영하는 것이 

정책성공에 중요한 방법이 될 수 있음

3. 서울시민

시민 주도의 정책 추진

 승용차 마일리지 제도의 성공적인 안착과 정책의 효과성을 높이기 위해서는 시민들의 

적극적인 제도 동참이 필수적임

 또한, 정책의 대상자이며 수요자인 시민들이 승용차 마일리지를 어떻게 사용 중이고, 

제도에 대한 어떠한 생각을 갖고 있는지, 그리고 제도에 대해 만족하는 부분과 불만족

하는 부분에 대한 의견을 수렴하는 과정이 중요함
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 의견을 수렴하기 위해 다음과 같은 방법들을 고려하여 시민주도의 정책으로 설계할 

수 있음

‒ 첫째, 학부모 등 시민과 함께 하는 타운홀 미팅 등을 통한 숙의과정을 진행하고,

‒ 둘째, 전문가 T/F 운영 및 토론회 등을 통하여 마일리지 제도에 대한 다양한 의견을 

수렴하고,

‒ 셋째, 환경 및 에너지 시민단체를 정책과정에 포함시켜 시민이 주도하는 정책으로의 

전환을 통해 정책의 성과를 높일 수 있음 

* 미세먼지 해결을 위한 ‘미세먼지 나부터’ 시민사회 선언, 서울시민 공동행동 등 시민단체 연대

모임 과의 협력으로 마일리지 제도에 대한 시민공감대를 형성하여 시민참여기반을 조성할 수 

있음

시민 주도의 정책 집행

 참여 가능성이 높은 대상에 대해 우선 참여를 유도하고 단계별로 참여 대상의 범위를 

확대함(공무원, 공공기관 직원, 환경 관련 시민단체 회원, 에코마일리지 가입자, 에너지자립마을 

입주자 등)17) 

 승용차 마일리지 참여 확대를 위한 시민실천 캠페인을 실시함

 승용차 마일리지 전용 온라인플랫폼 구축으로 정보 제공, 시민실천 인증 이벤트, 정책

제안/민원 등 정책 참여기능을 강화함

4. 정책 건의  

 승용차 마일리지 제도의 취지는 프로그램 참여자의 주행거리를 감축하는 데 있고, 

일정 수준 이하로 감축한 운전자의 주행거리를 유지시키는 데에 있음

17) 김윤수(2017). 2차 수도권대기환경관리 기본계획 변경에 따른 서울시 시행계획 수립 연구
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 하지만, 주행거리 감축의 경우 동일한 운전자에 대해 지속적으로 감소시키는 것은 

현실적으로 매우 어려움

 따라서, 보다 많은 운전자의 참여를 유도하고 감축된 주행거리가 유지될 수 있도록 

하는 것이 실질적으로 교통량 감축에 기여할 수 있음 

 승용차 마일리지 제도의 문제점 및 개선 방안을 Hood의 매개-정보(N), 권위(A), 

재정(T), 조직(O)에 따라 정리하였음 

‒ 이 정책수단 목록은 서울시 승용차 마일리지 정책의 결정 및 집행 과정에서 체크 

리스트로 활용될 수 있을 것임

‒ 또한, 신규회원 모집 전략과 기존회원 유지 전략으로 나누어 정리해 볼 수 있음

‒ 신규회원 모집 전략은 주로 홍보 활동과 관련이 있으며, 기존회원 유지 전략은 참여의 

지속성과 관련이 있음   

구분 신규회원 모집 기존회원 유지

매개-정보
(N)

자료수집
(N-1)

∙ 기준년도 주행거리 계산거리 변경

∙ 편리한 주행거리 증명절차와 관련 시스템(DB) 구축

∙ 디지털식 정책으로의 전환
(① 블록체인을 통한 마일리지의 디지털화, ② 승용차 마일리지 가입자 주소 자동연동제 도입)

정보제공
(N-2)

∙ 승용차 마일리지 전용 온라인 플랫폼 구축 및 활성화(시민실천 인증 이벤트 등)

∙ 마일리지 효과를 공중방송을 이용하여 보도함 

∙ 승용차 마일리지 제도에 대한 홍보 

방안 강구
(① 브로슈어 배부, 

② 홍보 책자 및 리플릿 비치 및 활용, 

③ 전광판을 이용하여 승용차 마일리지 홍보, 

④ 주민들을 대상으로 한 직접 교육)

∙ 기존 회원들을 위한 교육 

집행
(N-3)

∙ 교육 및 홍보 지원금 지급

∙ 마일리지 사용 일원화

비재정적
인센티브

(N-4)

∙ 가입 인센티브 제공

∙ 우수사례 포상

∙ 우수기관 공표

∙ 그린 드라이버 인증

서울시 공무원들을 위한 승용차 마일리지 체크 리스트  
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구분 신규회원 모집 기존회원 유지

권위(A) ∙ 시장 및 구청장의 리더십

재정(T) ∙ 가입 인센티브 제공

∙ 노후 경유 차량에 대한 추가 인센티브 

제공

∙ 분기별로 인센티브 지급 

조직(O)

단일조직
(O-1)

∙ 승용차 마일리지 담당 부처 변경(자치안전과에 승용차 마일리지 업무 배당 검토)

네트워크
(O-2)

∙ 자치구 간/자치구 내 부처 간 협력

실험(E)
∙ 자동차/지방세 고지서를 통해 

승용차 마일리지 제도 홍보 
∙ 블록체인을 통한 마일리지 통합

자료수집 

 편리한 주행거리 증명절차와 관련 시스템 구축

‒ 기준년도 주행거리 계산거리 변경, 블록체인을 통한 마일리지의 디지털화, 승용차 

마일리지 가입자 주소 자동연동제 도입 등을 포함함 

 주행거리 감축 목표의 합리적인 설계

‒ 최근 전반적으로 자가용 이용량이 줄어들고 있는 상황임을 고려할 때, 승용차 마일

리지 제도를 시행하지 않아도 주행거리는 감소할 가능성이 있으며, 이 경우에는 

승용차 마일리지 제도의 효과성에 의문이 생길 수 있음

‒ 따라서, 주행거리 감축목표는 최근 승용차 이용 패턴을 감안해 보다 합리적으로 

설정해야 할 것임 

 운전자의 특성을 고려한 기준 주행거리 설정

‒ 기준년도 주행거리 설정의 경우, 일률적인 값보다는 개별 운전자의 특성을 감안한 

연간 주행거리 목표 수준을 차별화시켜 적용하는 방안을 고려해야 함 

‒ 가령, 40대 운전자의 목표 수준은 60대 운전자 보다 높은 수준으로 주행거리 감축 

목표를 설정할 수 있음 
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‒ 이렇게 목표 수준을 설정하는 경우에는 60대의 경우는 낮은 목표 수준을 기준으로 

하여 연간 주행거리가 유지될 때 인센티브를 제공할 수 있을 것임

* 비슷한 예로 아파트 평형대별로 에너지 사용량을 비교하고 있음

 승용차 마일리지 참여자 운행 패턴 DB 구축

‒ 프로그램 참여 지속 기간이 다년인 경우는 다년간의 평균을 적용해서 그 값을 기준 

주행거리로 활용하는 방안은 전년도 1년 간 주행거리를 기준으로 계산하는 방식

보다 해당 운전자의 운행 패턴을 보다 잘 반영할 수 있을 것임

‒ 참여자 연령, 참여 차량의 차령, 주행거리별 패턴을 분석하여 기준주행거리에 반영

하는 방안을 검토하여야 함

‒ 당장 현재 수준에서 정교한 프로그램 운영은 어려울 수도 있지만 향후 관련 DB가 

구축된다면 충분히 적용해 볼 만함

정보제공

 승용차 마일리지 온라인 전용 플랫폼 구축 및 활성화

‒ 승용차 마일리지 홈페이지 접속 시 서버 속도가 느리다거나, 마일리지 신청하기·

사진 올리기 메뉴에서 서비스 에러가 발생하거나, 서비스 내용 설명의 가독성이 

떨어진다 등의 문제점들이 지적됨

‒ 이외에, ‘내 정보가기’ 버튼이나 링크를 만들어 현재 마일리지 참여 현황이나 실적을 

바로 확인하면 좋겠다는 의견이 제시됨

 구청·동주민센터에서 브로슈어 배부, 방문 민원실에 홍보 책자 및 리플릿 비치 및 

활용

 자동차세 고지서를 통하여 승용차 마일리지 제도 홍보

‒ 세금은 세무과서에서 담당하는 사항이기 때문에 세무과의 협조가 필요함 
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집행

 담당실무자 및 기존 회원들에 대한 교육 실시

‒ 업무수행과정에서 사업에 대한 이해가 필요하므로, 담당인력의 원활한 업무 수행을 

위해 서울시 차원에서 정기적 집합 교육을 시행하는 것이 필요함

 마일리지 이용의 일원화 및 마일리지 사용처의 다원화 

‒ 프로그램 참여자의 편의를 위해 마일리지 사용처를 다원화하는 것이 좋지만, 이 

프로그램을 통해 자동차 사용량을 줄이는 데 기여하는 것이므로 정책목표에 부합

하는 것은 자동차세 감면에 한정해서 마일리지를 사용하도록 하는 것임

‒ 차선으로, 현재 문화 상품권뿐만 아니라, 승용차 정비, 주유 등에 필요한 상품을 

이용할 수 있도록 하는 방안을 고려할 수 있음

‒ 추가적으로 서울자전거(따릉이) 서비스를 연계하여 자동차 이용을 줄이고 따릉이 

이용을 유도하는 방안도 검토해 볼 수 있음 

 마일리지 이용의 편의 도모

‒ 마일리지를 1년 단위가 아닌 분기별로 지급함  

‒ 차량 변경, 타 지역 이전 등을 할 때 보다 편리한 서비스 및 기준을 제공함 

‒ 이미 적립된 마일리지를 이용하여 서울시 공영 주차장의 요금을 대신 납부할 수 

있는 방안도 고려할 수 있음

‒ (도서)상품권 전환 시 5,000원 단위로도 가능하게 함. 모바일 상품권 뿐만 아니라 

종이 상품권 지급도 병행하여 제휴 업체도 다양화함 

‒ 마일리지로 세금 납부 시 절차를 간소화함 

‒ 마일리지 지급 시기를 SNS로 안내함  

비재정적 인센티브

 그린 드라이버(명예 졸업증) 인증  
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‒ 가입 후 프로그램에 지속적으로 참여한 시민들을 그린 드라이버로 인증하여 실천

운동에 대하여 격려하고 자긍심을 고취시킴 

‒ 승용차 마일리지 제도 참여 동기는 인센티브를 많이 지급하는 것 때문이 아니라 

차량을 적게 사용하는 것에 대한 보상을 해주었다는 것이 중요하게 작용한다고 

판단됨18)

“... 승용차 마일리지 제도만으로 승용차 이용자의 행태를 변화시킬 수는 없을 것입니다... 하지만, 마일리지 

제도가 승용차 이용을 줄이는 것에 대해 격려해 주는 효과가 있을 것이며, 승용차 마일리지 제도와 다른 

교통정책과 결합되었을 때 정책의 효과를 기대할 수 있을 것입니다... ” (한양대학교 도시대학원 A교수)

 전문가 면담결과 예시 1

권위

 시장 및 구청장의 리더십

‒ 승용차 마일리지 정책 성공을 위해서는 서울시장 및 구청장이 제도의 중요성을 조직

구성원들과 공유하고, 정책의 비전과 목표에 대해 구체적으로 제시하는 것이 필요함

재정

 자치구에 대한 포상급 제도 도입과 노후 경유 차량에 대한 추가 인센티브 제공

‒ 자치구 및 동주민센터의 협조 및 노력이 필요하므로 우수 자치구 및 동주민센터에 

포상금 지급을 고려해야 함

 감축량에 관계없이 ‘가입 인센티브’ 제공

‒ 가입자에게 공영주차장 무료 주차나 통행료 면제 등의 인센티브를 제공하는 것도 

고려해 볼 수 있음 

18) 고준호(2016). 승용차 마일리제 시범사업 평가와 추진방향 설정 
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조직

 승용차 마일리지 담당 부처 변경 및 자치구간/자치구 내 부처 간 협력 사업 추진 

‒ 자치안전과에서 승용차 마일리지를 담당하는 경우 제도 집행이 상대적으로 더 효과

적인 것으로 나타났음 

‒ 실적이 좋은 자치구의 가입자 유치 및 기존 회원 유지 방안에 대하여 학습이 필요함. 

우수 자치구에 대한 사례집 발간 등을 통해 노하우를 고유할 수 있음  

실험

 신규 회원 확보

‒ 신규 차량의 참여를 위해 추천인에게 마일리지를 추가 적립해 주면 좋을 것임 

‒ 자동차/지방세 고지서를 통해 승용차 마일리지를 홍보함

‒ 차량 판매사와 협의하여 신차 구입 시 마일리지 제도를 소개하여 가입을 유도함 

 참여의 지속성

‒ 승용차 마일리지에 참여하여 목표 달성 시 다음 년도에는 관공서 주차장 이용 시 

주차료 할인 혜택을 주는 등의 방법도 고려해 볼 필요가 있음 

‒ 현재 5년으로 되어있는 참여 기간을 늘리고, 5년 후에도 재참여가 이루어지도록 

하는 안도 고려해볼 수 있음 

 블록체인을 통한 마일리지 사용19) 

‒ 마일리지를 제로페이 가맹점에서 사용할 수 있도록 함

‒ 제로페이는 서울시가 보급하는 모바일 결제 시스템으로 매장 내 QR코드를 모바일 

애플리케이션으로 인식한 뒤 결제금액을 입력하면 상인이 미리 입력한 계좌로 직접 

이체가 이루어짐

‒ 마일리지를 통합관리하는 차원에서 제로페이는 블록체인 서비스와 연계됨

19) Blockinpress(2019). 제로페이, ‘블록체인 날개’ 달까... “서울시, 올해 마일리지 통합”
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｢승용차 마일리지의 효율적인 운영 및 활성화방안｣ 수립을 위한 설문조사(안)

서울시는 승용차 마일리지 정책에 대한 회원분들의 의견을 반영해 승용차 마일리지 정책방향을 마련

하고자 설문조사를 실시하오니, 바쁘시더라도 잠시만 시간을 내어 참여해 주시면 감사하겠습니다. 

선생님께서 응답하신 내용은 통계법 제33조(비밀의 보호)에 따라 비밀이 보장됩니다.  

2019년 7월 서울시 에너지시민협력과

1. 회원님께서는 “승용차 마일리지” 참여이유는 무엇입니까?

① 마일리지 포인트 제도(혜택: 세금 납부 또는 현금지급)

② 좋은 제도라고 생각해서

③ 원래 차량 이용이 적어서

④ 환경 보호를 위하여

➄ 기타(                         )

2. 어떠한 경로로 가입하게 되었나요?

① 신문, 공중방송(KBS, SBS, MBC 등)을 통해서

② 주위의 권유에 의해서

③ 인터넷을 통하여 

④ 모바일을 통하여

⑤ 기타(                         )

3. 승용차 마일리지 제도에 대해서 만족도는?

① 매우 만족

② 만족

③ 보통

④ 불만족

⑤ 매우 불만족
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4. 승용차 마일리지 인센티브 수준(지급금액) 만족도는?

① 매우 만족

② 만족

③ 보통

④ 불만족

⑤ 매우 불만족

5. 승용차 마일리지 시스템(홈페이지, 모바일) 사용자 편의성은?

① 매우 편하다

② 편하다

③ 보통이다

④ 불편하다

➄ 매우 불편하다

5.1. 승용차 마일리지 시스템(홈페이지, 모바일)의 개선점은?

      (                                                                        )

6. 승용차요일제를 폐지하고 요일제 혜택을 승용차 마일리지에 적용한다면 어떤 혜택을 원하세요?

① 자동차세 감면혜택

② 공용주차장 할인혜택

③ 남산1·3호 터널 할인혜택

④ 은행계좌로 직접입금

⑤ 기타(                         )

7. 승용차 마일리지 제도 개선점이 있다면?

(                                                    )

•  응답해 주셔서 고맙습니다. • 




