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최근 정부의 행정운영에 민간부문의 경영기법이 급속하게 도입되고 있는 추

세 속에서 민간부문에서 사용하고 있는 생산성이 정부부문에서도 비용절감과

성과개선을 강조하기 위하여 활용되고 있다 우리나라 지방자치단체에는 년

에 발생주의회계가 도입되었고 년에는 사업예산제도가 도입되었다 이러한

제도들이 도입된 배경은 재정운영의 성과를 측정하고 이를 통한 비용절감이 자

리잡고 있으나 지방자치단체의 재정사업에는 유사중복 투자 및 방만한 재정운

영 등이 여전히 사회적 이슈로 대두되고 있는 실정이다

이러한 문제의 이면에는 제도적 측면과 함께 운영적 측면이 복합적으로 작용

하여 나타나고 있어 어느 한 부분을 개선하기 보다는 총체적인 진단과 함께 처

방이 내려져야 할 것으로 보인다 이에 따라 본 연구에서는 지방자치단체 재정

사업의 생산성이라는 개념 정립부터 시작하여 각종 정책과 프로그램 운영실태

를 분석하는 어려운 연구과정을 거쳐 생산성 제고를 위한 기반구축 자치단체간

경쟁체제 도입 정부생산성의 측정방안 등을 제시하고 있다 재정사업의 생산성

은 그 중요성에 비해 아직 국내 연구가 활발히 진행되지 못하고 있다는 점에서

본 연구는 선도적 연구로서의 의미가 있는 것으로 판단된다

본 연구에서 나타나고 있듯이 생산성은 정부성과의 중심부에 놓여 있으며 정

부생산성을 개선할 기회는 무궁무진한 것으로 보인다 특히 열악한 지방재정을

감안할 때 생산성은 이를 헤쳐나갈 중요한 역할을 할 수 있을 것으로 보인다

아무쪼록 본 연구가 지방자치단체에서 재정사업을 계획하고 집행하는데 도움이

되기를 바라며 과제를 수행한 연구진의 노고에 감사드린다

년 월
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발생주의회계 사업예산 등 새로운 예산회계제도 도입 이후 정부예

산 및 회계운영 방식을 투입 중심에서 성과에 초점을 두는 방향으로 전환하고

재정사업 모니터링과 성과분석 등을 적극 추구하고 있다 특히 재정사업은 정부

의 예산을 통해 사업단위로 재원을 할당하여 추진하는 사업으로서 사업방식 개

선 유사 중복성 해소 예산집행의 효율성 제고 사업평가 등을 통해 비용을 줄･
이고 사업성과를 개선하는 것이 요구된다

이러한 시대적 상황과 연계하여 지방자치단체의 재정사업에 대해서도 생산성

제고가 필요하다는 인식을 출발점으로 하여 본 연구는 다음 사항을 제시하고 있다

첫째 정부생산성 향상과 관련한 선행연구를 통해 생산성 관련 쟁점 등 전반

적인 논의를 포괄적으로 검토하면서 정부생산성에 대한 개념을 정의하고 관련

이론적 배경을 고찰하였다

둘째 자치단체의 생산성향상 관련 각종 정책과 프로그램 운영실태를 분석하고

행정경영 및 재무관리 관점에서 생산성을 저해하는 요인과 배경을 분석하였다

셋째 공공시설을 대상으로 생산성을 분석하고 동시에 자치단체를 공공서비

스의 생산주체로 보는 경우 비용분석이 중요한 전략적 분석수단이 되므로 재정

사업 사례 에 대한 비용분석을 실시하고 시사점을 탐색하였다

넷째 정부생산성 제고를 위한 기반구축 행정경영과 자원의 사용 측면에서

비용절감방안 정부생산성 측정의 기반정비 등 재정지출의 생산성 제고를 위한

정책방안을 모색하였다

본 연구에서 수행된 연구내용을 보다 구체적으로 살펴보면 다음과 같다

먼저 제 장에서는 민간부문에서의 생산성 개념이 정부부문에서는 어떠한 특

성이 나타나는지 그리고 이를 어떻게 측정하는지에 대하여 살펴보았다 즉 전통

적 의미의 생산성은 노동 자본 등 생산요소의 투입물과 생산과정을 통해 얻어

지는 산출물을 비교한 것으로 일반적으로 투입물에 대한 산출물의 비율로 정의

요 약
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되지만 정부의 생산성이란 단순히 투입과 지출간의 관계가 아니라 질 적인 부분

이 포함되는 경제성 효율성 유용성 등이 모두 포함되는 개념으로 파악하는 것

이 필요하다 결국 예산 제약 하에서 재정을 운영하는 정부부문의 경우 생산성

이란 일정한 경제적 자원을 사용하여 보다 품질이 좋고 더 나은 서비스를 제공

하는 것 즉 성과를 향상시키는 것으로 정리할 수 있다

이러한 정부생산성의 특징은 첫째 생산성이란 정부를 분석하는 하나의 측정

수단이다 둘째 정부부문에서 생산성 향상은 정부지출의 불가피한 증대로 인해

필수불가결한 요소이다 셋째 행정서비스에 대한 양과 질 모두의 증대와 향상

요구는 정부로 하여금 더 많은 일을 하고 업무를 더 잘 할 것을 요구한다 넷째

정부 산출의 측정에 있어서 공공안전이나 입법활동과 같이 많은 공공부문 활동

들이 계량화할 수 있는 산출물이 적으며 산출이 분명한 경우 조차도 이것은 시

민만족도 등 평가결과가 없으면 그 측정이 어렵고 연도별로 가치가 어떻게 변화

하는가를 측정하는 것은 현실적으로 많은 한계가 있다

정부생산성의 측정과 관련하여 주목되는 점은 민간부문과는 다른 정부의 특

성을 반영하여 어떻게 적실성 있게 생산성을 측정하는가 하는 것이다 정부생산

성의 경우도 기본적으로는 투입과 산출의 관계에서 출발한다 따라서 투입을 어

떻게 정의하고 산출을 무엇으로 볼 것인가에 대해 결정하여야 한다 해외의 최

근 동향에서도 정부 공공서비스에 대해 투입비용 산출물 및 생산성에 대한 보

다 나은 측정방안에 초점이 두어지고 있다

투입 은 정부활동의 직접적인 생산물인 산출 활동에 사용된 자

원으로 노동 재화및서비스 자본을 말한다 투입은 가능한 자본서비스

를 포함하여 종합적으로 측정되어야 한다 이 경우 투입가치 변동을 반

영하기 위해 임금과 가격디플레이터 를 활용할 수 있다

이에 비해 산출지표는 제공된 서비스의 양을 의미하며 흔히 정부활동에 의한

공공서비스의 산출량으로서 표시된다 결과지표는 산출의 질을 반영하는 것으

로 정부활동이 지역사회에 미치는 변화나 효과 주민만족도 등으로 표시된다
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그림 공공서비스의 생산과정< 1>

투입

인력 재원
장비 등
소비된 자원

활동

예산집행
사업실시 등
업무처리과정

산출

쓰레기처리량
민원처리량
제공된
공공서비스량

산출결과

거리청결도
민원처리만족
산출의
영향과 효과

수요 목표

제 장에서는 생산성 측면에서의 재정사업 운영실태를 생산성 측정 기반 재

정사업 관리제도 비용분석 구조 등으로 구분하여 그 현황을 분석하였다 그 결

과 생산성 측정 기반에서는 첫째 각 공공시설별 연간소요예산을 인식할 수 없

는 문제가 발견되었다 실제로 현행 사업예산의 구조 상에는 각 시설별 소요예

산에 대해서는 공시가 되고 있지 않으며 또 시설별 운영경비 만 산출할 수 있도

록 하고 있어 공무원이 직접운영하는 경우 인건비 등 인력관련 경비가 제외되어

정확히 어느 정도의 예산이 소요되는지를 확인할 수 없는 구조로 이루어져 있

다 둘째 성과측정 측면에서는 정부사업과 활동에 대한 성과 는 사업

의 성공 여부를 궁극적으로 측정하는 것이라고 할 수 있으나 정부의 성과를 측

정하기 어려운 것은 서비스의 효과 영향 를 결정하기 어려운 특성이 발견되었

다 특히 이러한 현상은 관측된 서비스성과가 흔히 정부산출물의 효과와 함께

각종 규정이나 비정부적 요인에 의한 효과와 혼합되어 있어 그러하다 셋째 세

출예산과목구조에서 일반회계 기타특별회계 기금회계가 동일한 반면 공기업특

별회계는 일반회계 등과 다른 예산과목 구조를 지니고 있어 회계 간에 일관성

있는 재무비교분석은 물론 통합재정정보를 산출하기가 어렵고 나아가 자치단체

간에 재정상태와 경영실적을 객관적으로 비교하는데 한계가 있다

사업관리 측면에서는 기본적으로 현금주의 회계방식을 적용하고 있어 이해관
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계자에게 정확하고 다양한 정보를 제공하는데 근본적인 한계가 내재되어 있다

마지막으로 비용산정 측면에서는 총비용과 평균비용 등 적정한 비용정보를 산

정하기 위해서 간접비배부가 필연적이나 현재의 예산회계제도에서는 예산이 직

접비 위주로 배정되어 지출되기 때문에 간접비를 적절히 배분하여 비용정보를

생성하는데 한계가 있다

제 장은 지방자치단체 공공시설에 대한 사례분석을 시도하였는 바 사례단체

는 경기도내의 기초자치단체를 대상으로 종합운동장의 경우 개 시와 개 군을

사례 단체로 선정하였으며 문화예술회관의 경우 개 시와 개 군을 선정하여

분석하였다 각 사례시설에 대하여 투입변수로는 공공시설의 인력 면적 예산규

모를 선정하고 산출 성과 변수로는 사업수입과 시설이용자수를 선정하였다 그

결과 종합운동장의 경우 전체적으로 시부의 생산성 측정결과가 군에 비해 높게

측정되었다 재무성과 관점의 생산성 측정결과는 사업수입인력 사업수① ②

입면적 사업수입예산 모든 지표에서 시부의 생산성이 군보다 높게 나타③

났으며 시설이용자 관점의 생산성 측정결과는 이용자수면적 와 이용자⑤ ⑥

수예산 지표에서는 시부가 군부에 비해 생산성이 높게 나타났다 한편 문화예

술회관의 경우는 전체적으로 시부의 생산성 측정결과가 군에 비해 높게 측정되

었다 재정성과 관점의 생산성 측정결과 및 시설이용자 관점 측정결과는 시부와

군부 간의 차이나 인구규모에 따른 일정한 경향을 발견하기 어려웠다

마지막으로 제 장에서는 생산성 제고를 위한 방안을 제시하고 있는 바 생산

성 제고를 위한 기반구축 행정경영을 통한 비용절감 정부생산성의 측정방안

등으로 구분하여 대안을 모색하였다

먼저 정부생산성 제고와 관련하여 현재 가장 문제시 되는 사항은 생산성을

측정할 수 있는 기반이 구축되지 않았다는 점이다 이로 인해 정부생산성의 수

준이 어떤 위치에 있고 앞으로 어떻게 생산성을 향상시킬 것인가를 명확하게 제

시하기 어렵다 따라서 생산성 제고를 위한 기반구축 방안으로서 통합성과관리

제도의 도입 책임중심점의 설정 그리고 관리회계를 통한 원가정보의 활용 등

을 대안으로 제시하였다 이들은 재정사업의 생산성과 관련하여 성과를 효율적
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으로 관리하기 위한 제도적 틀로서 통합성과관리제도와 책임중심점 설정 그리

고 투입비용의 객관적 계산을 위한 원가정보 문제를 파악하고자 하는 것이다

행정경영을 통한 비용절감 방안에서는 행정에서의 낭비적 요소를 제거하고

비용을 절감하는 새로운 개념의 경영기법으로 원가분석제도 도입을 제기하고

있는 바 이를 위해서는 회계 재원 구분없이 법정 경직성 경비를 제외한 모든･ ･
사업을 대상으로 하되 물품구매 제조 수리 운반 등은 예정가격 만원 이① ･
상 각종 공사 설계 용역 등은 모든 사업 기타 자치단체장이 필요하다고② ③

인정하는 사업을 대상으로 분석하는 등 실질적이고 전분야에 걸쳐 심도있게 다

루어질 필요가 있다 원가분석은 별도의 원가분석팀을 구성하여 독립성을 유지

하면서 물품구매 공사 용역 등 자치단체에서 시행하는 모든 사업에 대하여 엄

격한 시장조사와 정확한 품셈적용으로 낭비요인을 제거하는데 중심을 둘 필요

성을 제기하였다

마지막으로 공공부문의 경쟁력을 높이기 위해서는 공공부문의 관리운영 과정

에서 발생하는 비효율성을 정확하게 측정하고 공공부문의 성과를 객관적이고

과학적으로 평가하여 관리 개선을 지속적으로 추구해야 하는 노력이 필요하다

이와 관련하여 데이터의 관리 강화 투입과 산출요소의 합리적 산정 정부생산

성의 복합적 성격을 고려하여 관리하는 방안 등을 제시하였다
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제 장 서 론1 1

제1장 서 론

제 절 연구의 목적1 ⑇

그동안 지방자치단체의 방만한 재정운영 비용 개념 결여 경쟁 부재와 유사

중복 투자 등은 정부활동의 생산성을 낮추고 비효율과 낭비를 유발하는 요인으

로 지적되어 왔다 지방자치단체가 정책 및 사업의 추진에 있어서 가용자원이

부족하고 경제적 불황으로 인한 재정적 어려움에 처한 상황에서는 비용을 절감

하면서 공공서비스를 효과적으로 공급하기 위해 생산성 제고가 요구된다

최근 새로운 예산회계제도의 도입 년 발생주의회계 년 사업예산 등 등

재정제도의 변화도 정부의 효율성과 생산성을 제고하기 위한 정책 추진과 연결

되어 있다 다만 이들 새로운 제도는 아직까지는 도입 자체에 초점이 두어지고

있기 때문에 이러한 제도를 어떻게 활용할 것인가에 대한 논의는 미흡한 실정이다

최근 정부예산 및 회계운영 방식을 투입 중심에서 성과에 초점을 두는 방향

으로 전환하고 재정사업 모니터링과 성과분석 등을 적극 추구하고 있다 이는

행정경영 관점에서 자원의 효율적 사용과 재정투자의 생산성 향상과 연결되어

있다고 볼 수 있다 특히 재정사업은 정부의 예산을 통해 사업단위로 재원을 할

당하여 추진하는 사업으로서 사업방식 개선 유사 중복성 해소 예산집행의 효･
율성 제고 사업평가 등을 통해 비용을 줄이고 사업성과를 개선하는 것이 요구

된다

고전적 의미의 생산성은 투입된 생산요소에 대한 산출량과의 관계에서 적은

양의 생산요소를 이용하여 더 많은 생산량을 달성했는지를 의미한다 이와 관련
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하여 정부부문에서는 생산요소를 얼마나 효율적으로 사용하였는지를 파악하고

나아가 성과배분의 합리성을 규명하려는 목적을 지니고 있다 이는 곧 생산성이

단순한 지출통제나 경비삭감의 의미 즉 단순히 공공서비스 공급을 위해 예산을

어느 정도 편성하여 집행하였는지 보다는 적은 예산으로 사업효과 성과 를 극대

화하는 것으로 이해할 수 있다 특히 정부부문의 생산성은 그 의미에 있어서 투

입 대비 산출의 개념과 서비스 질을 포괄하고 있다 이로 인해 정부생산성의 개

선전략 또한 투입요소를 개선하는 비용절감 측면과 성과 개선이라는 두 측면을

동시에 고려하는 것이 필요하다

종합적으로 지방자치단체의 재정사업에 대한 생산성 제고가 필요하다는 인식

을 출발점으로 하여 본 연구는 다음 사항을 제시하는데 그 목적을 두고 있다

첫째 정부생산성 향상과 관련한 선행연구를 통해 생산성 관련 쟁점 등 전반

적인 논의를 포괄적으로 검토하면서 정부생산성에 대한 개념을 정의하고 관련

이론적 배경을 고찰한다

둘째 자치단체의 생산성향상 관련 각종 정책과 프로그램 운영실태를 분석하

고 행정경영 및 재무관리 관점에서 생산성을 저해하는 요인과 배경을 분석한다

셋째 공공시설을 대상으로 생산성을 분석하고 동시에 자치단체를 공공서비

스의 생산주체로 보는 경우 비용분석이 중요한 전략적 분석수단이 되므로 재정

사업 사례 에 대한 비용분석을 실시하고 시사점을 발견한다

넷째 정부생산성 제고를 위한 기반구축 행정경영과 자원의 사용 측면에서

비용절감방안 정부생산성 측정의 기반정비 등 재정지출의 생산성 제고를 위한

정책방안을 모색한다
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제 절 연구의 범위 및 방법2 ⑇

가 생산성의 범위.

생산성이란 투입된 생산요소에 대한 산출량과의 관계에서 적은 양의 생산요

소를 이용하여 더 많은 생산량을 달성했는지를 의미한다 이와 관련하여 정부부

문에서는 생산요소를 얼마나 효율적으로 사용하였는지를 파악하고 나아가 성과

배분의 합리성을 규명하려는 목적을 지니고 있다 이는 곧 생산성이 단순한 지

출통제나 경비삭감의 의미 즉 단순히 재정사업에 예산을 어느 정도 편성하여

집행하였는지 보다는 적은 예산으로 사업효과 성과 를 극대화하는 것으로 이해

할 수 있다

그러므로 재정사업의 생산성은 기구와 인력의 문제보다는 사업수행과 관련한

투입 과정 평가에 초점을 두고 접근하는 것이 요구된다 따라서 본 연구에서의

생산성은 투입과 산출 간의 관계를 기초로 하되 산출에는 질 적인 부분이 포함

되는 개념으로 이해한다

나 재정사업의 범위.

일반적으로 재정사업이란 정부의 예산을 통해 사업단위로 재원을 할당하여

추진하는 사업으로 지방자치단체의 모든 사업을 의미한다 그러나 모든 사업을

분석대상으로 하기에는 한계가 있기 때문에 본 연구에서의 분석대상은 다음과

같은 기준에 의해 재정사업의 범위를 한정하고자 한다

투입과 지출이 연계된 사업①

사업 또는 의사결정의 통제 및 책임을 구분할 수 있는 사업②

프로그램 또는 정책사업 단위와 같이 일정한 기준에 의해 정책목표가 구③
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분되는 사업

이러한 기준을 근거로 할 때 현행 재정사업은 다음과 같은 두가지로 구분할

수 있다

우선 사업예산에서의 정책사업을 들 수 있다 이 사업은 투입과 지출이 명확

히 연계되어 있고 자치단체별로 노력 여하에 따라 다양한 방법으로 예산 절감

이 가능하다는 점에서 분석결과의 효과를 제고할 수 있으나 이 역시 사업의 종

류가 지나치게 다양하고 단위사업을 추출하는데 어려움이 있을 수 있다

또 하나는 투융자심사사업이나 사전타당성조사가 이루어지는 사업으로서 공

공청사 문화예술회관 등 공공시설사업을 들 수 있다 이들 사업은 투입과 산출･
의 연계가 명확하고 단위사업으로 분리가 가능하다는 점에서 상기의 기준을 충

족한다

따라서 본 연구의 재정사업은 지방재정법 시행령 제 조 항에 명시된 공공

시설 사업으로 한정한다 동법에서는 공공시설을 건축비 억원 이상인 청사･
시민회관 구민회관 등 공용 또는 공공용 건물로 정의하고 있다

본 연구에서 재정사업을 이와 같이 한정하는 이유는 다음과 같다

첫째 주민복지 증진을 목적으로 주민들이 이용하는 공공시설 중에서 특히

어느 정도 독립성을 갖고 경영효율 개선이 가능한 시설을 선정하는 것이 요구된

다 예를 들어 문화 및 스포츠 관련 시설 등 지역주민들이 이용하는 시설의 경

우 시설 사용료를 징수하는 시설을 고려할 수 있다 이들 시설은 우선 공공시설

의 유지관리비 고정비용 가 상당이 소요되는 시설들로서 효율적인 경영을 통해

고정비용을 줄여 총비용을 줄이면서 주민효용을 증대시켜 실제로 재정효과를

개선할 수 있을 것이다

둘째 공공시설은 독립적으로 운영되기 때문에 중장기적인 관점에서 행정경

영관리가 이루어지고 비교적 총비용을 객관적으로 계산하기 용이하다

따라서 본 연구에서 분석대상인 재정사업은 이들 기준을 고려하면서 비용분

석이 가능한 사업단위로 한정하고자 한다
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가 문헌연구.

정부생산성과 관련한 선행연구 검토와 전반적인 논의를 살펴보면서 사례재정

사업의 비용분석 및 예산집행 결과에 대한 성과를 분석한다 그리고 행정경영

관점에서 지방자치단체 재정사업의 낭비와 비효율을 초래하는 원인과 배경을

파악한다

또한 문헌분석에서는 재정부족에 대응하는 관점에서 예산지출 우선순위 조

정 중복 과잉 재정집행 방지 예산절감 등 재정운영의 생산성 제고방안을 검토･
한다 국제적 동향과 주요 선진국 미국 영국 의 벤치마킹을 통해 제도적 개선과

정책대안 마련을 위한 시사점을 도출한다

나 사례연구.

사례연구는 재정사업의 선정기준에 적합한 공공시설 가운데 종합운동장과 문

화예술회관을 선정하여 생산성을 분석한다 또한 공공청사를 사례로 청사관리

에 소요되는 운영경비에 대한 비용분석을 실시한다 따라서 자치단체 재정사업

의 생산성과 관련하여 이론적 논의를 전반적으로 검토 한 후 분석대상 사례 사

업에 대한 생산성과 비용분석을 토대로 정책대안을 모색한다

이 과정에서는 실제 공공시설을 유지 관리하는데 소요되는 비용을 분석하여

생산성 문제를 검토하고 매년 예산으로 공공시설 운영비를 어느 정도 계상하여

야 하는지를 분석하여 생산적인 예산운영이 될 수 있도록 유도한다

다 분석방법.

분석방법은 투입과 산출을 비교하는 방법을 사용하되 결과 와 편익

을 산출할 수 있는 방법을 병행한다
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사례단체에 대한 생산성 분석은 재무성과 관점과 함께 결과를 측정하기 위한

방법으로 시설이용자 관점에 대해 분석한다 그 이유는 공공시설의 경우 입장료

와 사용료 등 사업수입이 발생하고 있으며 특히 사업수행의 결과와 관련하여

시설을 이용하는 수요자 관점이 중요하기 때문이다

다만 비용적인 측면 만을 고려할 경우 경제적인 부분이 배제될 가능성이 있

기 때문에 분석대상에 따라 편익분석도 병행하여 분석한다 이 경우 경제적 분

석은 재정부담의 규모를 예측하기 위하여 계량화된 비용과 편익을 기준으로 분

석한다

라 연구의 분석과정.

연구의 대상과 범위 설정

정부생산성의 개념 재정사업의 개념과 범위

사업비용분석
생산성 관련 정책 및

제도 운영실태
재정사업의 비효율

운영관리

현황 및 제도분석

문헌 현지조사( , )
공공시설사업

통계분석 전문가( , )

정책과 제도분석

문헌 국외사례( , )

행정경영을 통한

비용절감방안

정부생산성제고

기반구축방안

정부생산성 측정

기반정비
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제2장 재정사업의 생산성에
관한 이론적 고찰

제 절 생산성의 개념 및 특징1 ⑇

전통적 의미의 생산성은 노동 자본 등 생산요소의 투입물과 생산과정을 통

해 얻어지는 산출물을 비교한 것으로 일반적으로 투입물에 대한 산출물의 비율

로 정의된다 이영수 이충렬 따라서 전통적 의미의 생산성은 능률성･
과 유사한 개념으로 사용되고 있다

정부부문의 생산성 역시 공공서비스 제공과 관련하여 투입 대비 산출의 관계

로 표시된다는 점에서 전통적 의미의 생산성과 외견상 차이가 없다 그러나 흔

히 생산성을 예산삭감이나 인력감축을 의미하는 것으로 생각할 수 있으나 이것

은 생산성의 의미를 잘못 해석하는 것이다 생산성 향상은 분명히 비용절감에

의해 이루어지나 또한 산출의 질 또는 산출의 양을 증가시키는 부분도 포함되

는 개념이기 때문이다 이와 관련하여 정부의 생산성을 단순히 총 지출에서 경

상이전비와 자본형성비를 차감한 부분으로 정의하는 사례도 발견된다 안진

이는 정부부문도 민간기업과 같이 생산자라는 측면에서 정부부문과

민간부문을 동일시하여 정의하였기 때문에 전체 지출에서 남는 부분 즉 잉여금

을 생산성으로 인식하였기 때문으로 풀이된다

생산성의 의미를 이와 같이 정의할 경우 이에는 매우 다양한 용어가 혼재되

어 사용되고 있다 즉 경제성 효율성 유용성
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등이 그것으로 이중 경제성은 일정한 산출에 대한 투입요소의 최소화 효율성

은 일정한 투입요소로 산출물을 최대화 유용성은 산출물을 통하여 결과

를 개선하는 것 등을 의미한다 윤석완

이러한 개념들과 관련하여 정부의 생산성이란 단순히 투입과 지출간의 관계

가 아니라 질 적인 부분이 포함되는 경제성 효율성 유용성 등이 모두 포함되는

개념으로 파악하는 것이 필요하다 동일한 맥락에서 정부의 생산성을 측정할

때 첫째는 효율성 뿐만 아니라 기술변화를 포함하며 둘째는 효율성과 효과성

을 포함하며 셋째는 산출물의 양은 물론 질도 고려할 필요가 있음을 상기할 필

요가 있다 유금록

결국 예산 제약 하에서 재정을 운영하는 정부부문의 경우 생산성이란 일정한

경제적 자원을 사용하여 보다 품질이 좋고 더 나은 서비스를 제공하는 것 즉

성과를 향상시키는 것으로 정리할 수 있다

그림 정부생산성의 개념< 2-1>

산출(Output)

투입(Input)

서비스 질

(Service Quality)

전통적 생산성( )

＋

정부생산성

이러한 정부부문의 성과를 측정하는 기준으로 능률성 효과성

형평성 등이 있다 이 경우 능률성

은 투입에 대한 산출의 의미로 능률적이라 함은 투입단위당 산출을 크게 하거

나 동일한 산출을 하는데 적은 투입이 이루어졌을 때를 의미한다 공공시설의

경우 인력 및 재원 등의 투입을 통하여 시설활용을 극대화 할 필요가 있다는 점

에서 공공시설의 능률성은 운영수지와 시설의 활용도를 통해 평가하게 된다 효

과성은 목표의 달성도를 의미하는 바 공공시설의 경우에는 시설 이용자의 수요
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를 충족시켜주는 정도로 표현할 수 있다 이러한 효과성은 주관성이 작용할 가

능성이 있기 때문에 측정에 어려움이 있으나 일반적으로 민간시설의 이용만족

도와 비교를 통해 파악한다 그리고 형평성은 서비스의 공평한 분배로 정의된

다 일반적으로 공공재의 형평성은 기회 시장 결과 참여 등의 형평성으로 구성

된다 이러한 형평성을 측정하는 기준은 사용요금수준 시설접근의 균등성 결과

의 균등성 시설이용자의 의사반영정도 등을 통해 측정된다 송광태

정부운영에 있어서 생산성을 개선하는 또 한 가지 방법으로는 행정을 통해

산출하는 서비스의 질을 저하시키지 않으면서 투입비용을 줄이는 것이다 이 경

우 생산성 개선 여부를 파악하기 위해서는 투입비용을 될 수 있는 한 정확히 계

산하는 것이 필요하다

즉 어디에 어떠한 목적으로 얼마나 투입하는가로 구분하여 파악하면 보다

구체적인 효율성 평가가 가능해진다 특히 얼마나 투입되었는가는 예산 재원 을

얼마나 투입하는가 하는 것 뿐 아니라 인력 물자 재원이 어느 정도 투입되었는

가 하는 자원의 투입이라는 관점에서 비용 원가 을 파악하는 것이 필요하다

일반적으로 비용의 범주는 직접경비 인건비 사업비 운영비 를 비롯하여 간

접인건비 공통경비 등을 포함할 수 있다 더 나아가 퇴직급여 감가상각비 등

비현금거래를 포함할 수 있다 이때 재정사업의 재원 범위는 사용료 수수료로부･
터 국고보조금 도시비보조금 등이 포함된다

예컨대 생산성 측면에서 지방자치단체는 행사 축제성 경비나 행정운영기본･
경비 등 경상적 경비를 절감하고 이 재원을 사회간접자본투자에 배분함으로써

재정지출을 보다 생산적인 분야로 유도할 수 있을 것이다

이와 같은 세출우선순위의 조정은 저출산 고령화 등에 의한 복지비용 저탄･
소 녹색성장 등 연구개발투자 등 국가적 정책수요나 새로운 재정수요 등 향후･
지방재정의 수요변화를 예측하여 적정하게 대응하도록 재정구조를 조정하는 것

이다
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비용절감 예산절감 원가절감 계약구매 경상비총액관리 등: , , ,⋅
성과관리 재정성과관리 재정사업평가 성과분석 및 평가 등: , ,⋅
예산 회계 감사 성과예산 회계책임성 내부통제와 성과감사 등/ / : , ,⋅
사업관리 타당성 심사제도 예산일몰제 총사업비관리제도 등: / , ,⋅

가 정부생산성의 논의배경.

년대 중반 이후 전 세계적으로 확산된 공공부문의 개혁은 작지만 강한

정부를 지향하고 있다 그 배경으로서 신공공관리

에 대한 관심이 증대되었다 신공공관리는 시장원리와 경쟁을 추구하면서

효율성과 성과의 중요성 공공서비스의 능률성과 효과성을 제고할 것을 요구한

다 이러한 신공공관리에 기반을 둔 성과관리에 대한 논의는 정부의 감축 예산

의 효율적 운용 예산절감 등과 밀접하게 관련되어 있다

대표적으로 미국의 정부성과 결과법 영국의 종합지출검토･
뉴질랜드의 산출예산제도 호주의 결과･

산출체계 등 성과관리와 책임성을 강화하려는

제도가 있다 이들은 그동안의 투입 과 사전통제 중심의 행정운영 방식에

서 산출결과 와 사후관리로 초점이 이동된 것을 의미한다 이와 같은

정부개혁 움직임은 성과목표에 대한 실적 또는 효과를 측정하고 예산절감 비용

의 절감 등 자원의 효율적 사용을 포함하는 생산성 개념과 그 맥락을 같이한다

고 볼 수 있다

지방자치단체의 경우 년 기준 예산규모는 약 조원으로 의

를 점하고 있으며 연도별로 지속적인 증가 추이를 보이고 있다 향후 경제적 여

건이 어려운 상황에서 저출산 고령화 기후변화와 환경보전 등에 대응한 복지비･
용과 환경비용 등 재정수요 증가를 고려하면 비용절감과 성과 개선을 통한 정

부생산성 향상은 가장 시급하고도 중요한 과제일 것이다
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표 지방예산의 규모와 추이< 2-1>

단위 억원( : , %)

연도 2005 2006 2007 2008 2009

GDP (A) 8,066,219 8,480,446 9,011,886 10,239,377 10,240,675

지방재정규모(B) 1,070,625 1,154,722 1,280,366 1,444,536 1,375,349

B/A×100 13.3 13.6 14.2 14.1 13.4

나 정부생산성의 특징.

정부재정의 규모가 크고 지속적인 증가를 보이는 경우 민간부문에서의 생산

성 향상 운동과 마찬가지로 정부부문에서도 생산성 논의가 제기되고 그 중요성

이 증대할 것이다 특히 정부생산성은 민간부문이나 여타 공공서비스개선제도

에 비해 다음과 같은 특징을 지닌다

첫째 생산성이란 정부를 분석하는 하나의 측정수단이다 즉 정부가 달성한

결과의 품질과 정부운영의 효율성을 표시하는 도구이다 재정이 어려워 적자가

발생하는 경우 예산삭감 또는 증세를 하도록 압력을 받게 될 것이다 이 경우

투입 단위당 산출 또는 성과 에 의해 정부활동 결과를 측정한다

둘째 정부부문에서 생산성 향상은 다음의 이유에서 요구된다 하나는 정부지

출의 불가피한 증대에 기인하고 있다 인구의 고령화로 사회보장 의료비용이

급격히 증대하고 환경변화에 따른 재난재해 등 새로운 지출수요 증대 경찰 소･
방 등 공공안전 관련 재정지출의 증대도 예상된다 또한 정부의 고객인 시민들

이 행정서비스 품질에 대해 기대가 높아지고 있다는 점이다 시민들이 민원해결

이 불편하고 정보가 미흡하다고 느끼는 것은 그만큼 정부에 대한 신뢰성 부족을

의미하므로 정부는 행정서비스 질의 향상을 소홀히 다룰 수 없다 예를 들어

과거보다는 현재에 현재보다는 미래에 더 나은 보건의료서비스와 아이들에 대

한 더 나은 교육시설과 서비스를 원하고 있기 때문이다

셋째 행정서비스에 대한 양과 질 모두의 증대와 향상 요구는 정부로 하여금

더 많은 일을 하고 업무를 더 잘 할 것을 요구한다 이에 비해 정부의 재원은 한
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정되어 있는 것이 대부분이다 따라서 시민들의 높아진 기대 수준을 충족시키고

재정 면에서 예산을 절감하고 지출수요 증대를 줄이는 방안으로서 정부생산성

향상이 추구된다 결국 정부의 생산성이란 보다 효율적인 정부를 의미한다 효

율적인 정부는 높은 품질의 서비스를 전달하는데 효과적이어야 하고 시민들에

게 보다 나은 결과를 가져다주는 생산적인 정부를 의미한다고 볼 수 있다

넷째 정부 산출의 측정에 있어서 특히 가지 문제가 나타난다 그 하나는 공

공안전이나 입법활동과 같이 많은 공공부문 활동들이 계량화할 수 있는 산출물

이 없다는 점이다 즉 산출의 계량화가 곤란하다 다른 하나는 건강관리 또는

교육서비스와 같은 영역에서 산출이 분명한 경우 조차도 이것은 시민만족도 등

평가결과가 없으면 그 측정이 어렵고 연도별로 가치가 어떻게 변화하는가를 측

정하는 것은 현실적으로 많은 한계가 있다

제 절 재정사업 생산성의 측정방법2 ⑇

생산성은 흔히 투입 대비 산출에 의해 계산된다 산출은 생산된 재화 또는 공

급된 서비스의 수 양 이고 투입은 노동 재료 자본이다 산출의 측정에서 우리는

흔히 재화 서비스 가격에 수량을 곱한다 그러나 가격은 종종 서비스 질의 변화･
를 반영하지 못하기 때문에 이 경우 조정된 가격을 사용하게 된다

궁극적으로 생산성은 정부가 계속적으로 높은 품질의 서비스를 전달하면서

그러나 더 저렴하게 공급할 때 달성되는 것이다 동일한 지출로 서비스를 향상

시키는 방법을 고안해내는 것이 필요하다 이에 따라 오늘날 정부생산성 측정은

결국 투입비용과 산출결과 를 비교하는 것이다 교육서비스를 예를 들

면 가르친 학생의 수가 아니라 해당학생의 성적 시험결과 향상도와 같은 보다

가치 있는 측정방법이 요구되고 있다
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정부의 생산성 측정과 관련하여 한 가지 중요한 검토사항은 생산성의 정의와

관련된다 사실 생산성은 그동안 원가절감으로 주로 이해되고 이에 따라 생산성

이득 이 비용절감 과 상호 교환적으로 사용되었으나 사

실은 조금 다르게 생각할 필요가 있다 즉 정부에서 생산성 향상은 비용절감 쪽

보다는 공공서비스 제공에 있어서 정부가 보다 나은 결과 양과 질 모두에서 를

전달하는데 있다고 보아야 한다 예컨대 보다 효과적인 조세징수 보다 나은 퇴

직자 건강관리 보다 높은 수준의 교육서비스 등을 들 수 있다 이에 영향을 미

치는 또 하나의 요소는 정부의 재정상황에 대한 고려가 필요하다는 것이다

재정상황의 개념을 명확히 하기 위해서는 재정상황이 지니는 다음 특성을 파

악하는 것이 필요하다

재정상황은 시간차원을 지닌다 단기적 재정상황은 정부의 유동성 또는①

즉각적인 수요에 대응할 현금조달가능성에 달려 있고 장기적 재정상황은 장기

에 걸친 자원의 보장과 지출을 관리하는 정부의 능력에 의존한다

재정상황은 정부의 경제적 환경에 기반을 두고 있다 즉 수입과 지출을②

균형화하는 능력 즉 경제적 차원을 지니고 있다

재정상황은 다차원적 개념 이다 다양한 개인과 집③

단과 관련되기 때문에 재정상황은 채권자처럼 단일의 개인이나 집단의 지급의

무와 관련하여 측정될 수 있는 것이 아니라 자원을 받거나 공급하는 모든 정부

고객들에 대한 지급의무로 간주되어야 한다 이것은 단일의 측면이 아니라 모든

주요한 원천과 자원의 사용 즉 수입 지출 차입 등에 대한 분석을 요구한다

재정상황은 명시적 재정의무 뿐 아니라 암묵적 재정의무를 포함한다 자④

본시설의 노후화에 따른 준비금 리스 또는 연금계획 등도 정부 재정상황분석에

서 고려되어야 한다

재정상황은 복합변수이다 재정상황은 단일의 하나의 차원이 아닌 재정적⑤

강점과 약점을 포괄하는 복합적 변수이다

결과적으로 정부의 생산성은 생산성 자체의 분석 외에도 이러한 정부의 재정

상황이 갖고 있는 특징이 고려되어야 한다는 점이다
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또 하나 정부의 생산성을 측정할 때 고려해야할 부분은 정부부문을 민간기업

과 비교할 때 고유한 정부만의 특성을 지니고 있다는 점이다 물론 이들 차이를

일반화하는 데는 어려움이 있으나 조직목표 재원 통제의 관점에서 그 차이를

살펴보면 다음과 같다

첫째 조직목표에 있어서 차이가 발견된다 조직의 목표는 재원범위

내에서 공공서비스를 제공하는데 있다 이에 따라 민간기업이 전형적으로 순이

익에 초점을 두고 있는데 반해 정부조직은 주로 공공목적을 달성하기 위한 재원

의 조달과 사용에 초점이 두어진다

둘째 재원을 획득하는 원천이 다르다 민간기업은 소유주에 의한 투자나 제

품의 판매를 통해 수익을 창출하지만 정부조직은 조세라는 강제적 징수수단을

통해 재원을 확보하거나 상급정부로부터의 재정이전금에 의존하는 재원구조를

갖는다

셋째 법규와 예산의 통제에 차이가 있다 민간기업은 시장의 가격기제에 의

해 운영되지만 정부조직은 시장원리에 의한 이익이나 가격 기준이 존재하지 않

는다 대신 정부조직은 보다 엄격한 법규 및 예산기준 등 다양한 통제수단을 갖

추고 있다

정부생산성의 측정과 관련하여 주목되는 점은 민간부문과는 다른 정부의 특

성을 반영하여 어떻게 적실성 있게 생산성을 측정하는가 하는 것이다 정부생산

성의 경우도 기본적으로는 투입과 산출의 관계에서 출발한다 따라서 투입을 어

떻게 정의하고 산출을 무엇으로 볼 것인가에 대해 결정하여야 한다 해외의 최

근 동향에서도 정부 공공서비스에 대해 투입비용 산출물 및 생산성에 대한 보

다 나은 측정방안에 초점이 두어지고 있다

투입 은 정부활동의 직접적인 생산물인 산출 활동에 사용된 자

원으로 노동 재화및서비스 자본을 말한다 투입은 가능한 자본서비스
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를 포함하여 종합적으로 측정되어야 한다 이 경우 투입가치 변동을 반

영하기 위해 임금과 가격디플레이터 를 활용할 수 있을 것

이다 투입요소와 관련한 주요 고려사항을 살펴보면 다음과 같다

첫째 생산성 측정에 있어서 노동 투입요소는 근무시간 이 근

로자에 의해 제공된 서비스양에 가장 가까우므로 노동 투입을 나타내는 가장 적

절한 변수일 수 있다 그러나 실제로 근무시간을 직접적으로 측정하는데는 여려

어려움이 있다 이 경우 임금지수 나 행정인력에 대한 시간당 노동비

용지수 등을 활용할 수 있을 것이다 노동

투입의 경우 평균 근로시간의 변화와 노동의 질 차이를 어떻게 반영할 것인가에

어려움이 있다

둘째 재화 및 서비스 투입은 가격조정지수 를 개발하는 것이

중요하다 예를 들면 자문서비스 등에 대한 가격조정지수를

활용하여 투입비용을 측정할 수 있다

셋째 투입의 측정에 있어서 자본 과 같은 내구적 영속성 있는 투입요

소는 일회계년도 이상 지속되기 때문에 보다 측정에 어려움이 따른다 자본은

자본자산으로서 이들 자본의 소비를 추정하게 된다 즉 자본소비는 자본축적

이 연도에 따라 소모되는 금액에 의해 측정하게 된다 여기서 자본

소비 는 공공서비스 생산에 있어서 자산의 대체가치

로 표시되는 자산가치의 하락 감가상각 을 의미한

다 한편 자본 투입의 측정에서 자본서비스 방식은 자본의 기회비

용을 고려하여 자본을 측정하는 방식으로서 공공서비스의 생산과정에서 자산의

실제적인 기여를 측정하기 위한 것이다 이 경우 자본서비스는 고정자산의 소비

와 자본수익을 합한 금액으로 표시될 것이다

고정자본의 소비Capital Services = (Consumption of Fixed Capital: CFC)

자본수익 기회비용+ (Return on Capital)/ (Opportunity)



16 지방자치단체 재정사업의 생산성 제고방안

가 투입과 산출을 기초로 하는 방법.

단일 자원생산성1)

생산성은 투입 대비 산출의 비율로 표시할 수 있다 여기서 산출은 서비스 질

의 변화를 고려한 산출량이며 투입요소는 노동 재화 서비스 자본소비이다 이･
때 투입은 임금 및 가격의 변화를 고려한 투입액을 의미한다

산출(Output)
생산성 = ―――――――――――――

투입(Input)

산출 서비스량 서비스질- : ×

투입 현가지출 임금 및 가격 디플레이터- : /

생산성의 가장 기본적인 측정은 각 개별 자원의 생산성을 측정하는 단일 자

원생산성 이다 예를 들어 인력 투입요소의 경우

산출량 박스 투입량 명 시간 이면

이다

생산성 지수2) (productivity Index : PI)

생산성지수 측정방식은 이전 기간 지난 개월 또는 지난 개월 의 결과를 사

용하거나 전체 산업의 평균을 사용하는 등 생산성 표준을 기준으로 생산성을 측

정하는 방법이다
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생산성지수(productivity index)

실제 측정된 결과 × 100
= PI

표준

투입 SRP 표준 PI

인력 0.83 0.75 (0.83×100)/0.75 111%

장비 2.85 3.00 (2.85×100)/3.00 83.0%

재료 0.25 0.25 (0.25×100)/0.25 100%

총자원생산성3) (Total Resource Productivity: TRP)

생산성 개선은 하나의 투입요소에 의해서가 아니라 전체 투입요소에 의해 영

향을 받게 되므로 총자원생산성을 산출하는 것이 필요하다 이 경우에는 각 투

입요소에 대해 모든 투입요소를 화폐가치로 전환하여 측정한다

투입 산출

명 시간 원24 @ 1.5･ 원36

원636 박스20장비 시간 원8 @ 15･ 원120

재료 단위 원80 @ 6･ 원480

총자원생산성 박스 투입= 20/636 = 0.031 /

앞의 사례에서 생산성 표준이 이면 로 계

산된다 생산성지수 방식은 다른 조직이나 사업과의 비교를 통해 유용한 분석결

과를 얻을 수 있는 장점을 갖는다

나 비용편익분석 방법.

개관1)

생산성의 기본개념은 투입된 생산요소에 대한 산출량과의 관계에서 적은 양

의 생산요소를 이용하여 더 많은 생산량을 달성했는지를 의미한다 이러한 생산
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성을 측정하는 방법은 일반적으로 경제적 분석 재무적 분석 그리고 정책적 분

석 등 가지 방법이 활용되고 있다 이중 경제적 분석은 계량화된 비용과 편익

을 기준으로 비율 순현재가치 내부수익율 등을 산정하는 방법이

며 재무적 분석은 재정부담의 규모를 예측하기 위하여 사업자체의 수익성을 평

가하는 방법을 의미한다 한편 정책적 분석은 이용자의 만족도를 포함하여 지역

특성 입지 및 규모 해당 시설의 지역에 대한 기여 재원조달 가능성 관련계획

과 일치성 등을 분석하는 방법을 의미한다

국가재정사업 예비타당성조사 의 경우도 경제적 타당성 평가 재무적 타당성

평가 정책적 타당성 평가를 하고 있으며 이중 경제적 타당성 평가는 계량화된

비용과 편익을 기준으로 비율 순현재가치 내부수익율 등을 산정

하고 있다 한편 재무적 타당성 평가는 재정부담의 규모를 예측하기 위하여 사

업자체의 수익성을 평가하며 정책적 분석은 경제성 분석에는 포함되지 않으나

사업 수행의 타당성을 평가하는데 중요한 평가항목들을 분석하고 있다

이외에 공공교통시설사업 투자평가지침 에서는 총사업비 억원 이상 소요

되는 교통시설 건설을 위한 타당성조사시에는 교통체계효율화법에 의한 공공｢
교통시설개발사업에 관한 투자평가지침 에 의하여 조사를 실시하도록 하고 있｣
는 바 동 지침에서는 경제성평가 종합평가 재무성평가 등을 분석하도록 하고

있다 이중 경제성평가방법에서는 사회경제지표 및 교통수요예측방법 편익 및

비용항목의 추정방법을 제시하고 평가지표 비율 에 따라 경제적･ ･
타당성여부를 판단하도록 하고 종합평가방법에서는 경제성있는 사업에 한해

지역경제파급효과를 평가하고 경제성과 지역성지표에 가중치를 적용하는 종합

평가를 통해 사업간 투자우선순위를 정하도록 하며 종합평가를 거친 사업은 재

예비타당성조사의 법적 근거가 되는 현행 국가재정법시행령 제 조는 총사업비 억원
이상인 공공건설사업에 대하여 타당성 조사를 실시하도록 하고 있음

건설교통부는 막대한 예산이 소요되는 교통투자사업의 신중한 착수와 교통투자의 효율
화를 위하여 이 같은 내용을 골자로 하는 공공교통시설개발사업에 관한 투자평가지침󰡔
이하 교통투자평가지침 이라 한다 을 제정 고시하고 년 월 일부터 시행하고󰡕 ･
있음
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무적 타당성을 평가하여 민간투자사업으로 추진이 가능한지 여부를 평가하도록

하고 있다

또 지방자치단체의 타당성 조사 역시 상기의 가지 분석방법을 활용하고 있

는 바 이중 경제성 분석은 주로 비용편익분석이 활용되고 있다

대체로 비용편익분석에서는 활용되고 있는 요소중 비용 은 주로 투자비

로 나타나기 때문에 비교적 쉽게 파악되지만 공공사업의 편익

은 장기적으로 나타나기도 하고 편익 자체가 구체적이지 않은 경우가

많아 그 산정이 쉽지 않다 이 경우 주로 사용하는 방법중 적절한 할인율

을 선정하는 것이며 이는 순현재가치 개념을 활용하여 비용과 편

익을 합리적으로 산정하는 것은 비용편익분석 방법의 핵심이라고 할 수 있다

순현재가치 산정은 수익률과 투자비용의 관계로서 파악하게 되는데 사업

의 전 기간에 걸쳐 발생하는 순편익의 합계를 의미하는 순현재가치 가 보

다 크면 타당성이 있는 것으로 판단하고 총비용과 총편익의 비율을 고려하는

분석은 비용편익 비율이 보다 클 경우 사업을 추진하게 된다

순현재가치 산정 공식

 


 


 

 연차별 수입률  년차별 투자비용

 할인율  연도

이외에도 사업기간의 적정성을 검토하는 방법에는 분석 수익성

이 보다 큰지를 기준으로 사업의 타당성을 조사하는 분석 등이

있다
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표 사업타당성 분석의 기준 비교< 2-2>

기법 사업착수 기준 강점 약점

수익회수기간

(PB)

기간이 설정된 사PB

업기간보다 짧을 경

우 사업착수

- 적용하기 쉽고 비용이 적

게 듬

- 사업위험도 측정

- 사업의 유동성 측정

- 객관적인 기준이 아님

- 수익성을 검토하지 못함

- 현금흐름을 파악하지 못함

순현재가치

(NPV)

순현재가치가 제로이

거나 제로 이상일 경

우사업착수

- 현금흐름의 중요성 고려함

- 객관적인 사업타당성 기준

제시

- 개념적으로 가장 완벽한

기법

- 순현재가치의 산정이 다

소 복잡함

- 비용과 편익을 산정하는

것이 용이하지 않음

내부수익율

(IRR)

내부수익율이 자본비

용보다 클 경우 사업

착수

- 측정하기 쉬움

- 순현재가치 기법과 유사

- 복수의 내부수익율이 존재

- 순현재가치의 기준과 상

치될 수 있음

수익성지수

(PI)

수익성지수가 보다1

클 경우 사업착수
- 자본할당 문제해결시 유용

- 순현재가치의 기준과 상

치될 수 있음

할인율 선정2)

비용편익분석에서 할인율의 선정 문제는 매우 중요한 과제이며 투자사업의

추진여부를 결정짓는 관건이라고 할 수 있다 할인율이 높을 경우 중요한 사업

임에도 불구하고 추진불가 결정이 내려질 수도 있고 할인율을 지나치게 낮게

설정할 경우 관대하게 함으로써 사회적 낭비를 초래할 수도 있기 때문이다 할

인율의 종류는 다양하며 투자대상사업의 특성에 따라서 적정할인율의 선정이

달라질 수 있다 그리고 이러한 할인율은 모든 공공 투자정책에 일률적으로 적

용할 만한 기준에 대한 합의가 없는 상황이다 일예로 미국의 예산관리처

는 일반적인 공공투자사업에 의 할인율을 적용하고 있으나 수자원과 에너지

부분은 이하 산업적 성격의 서비스산업에는 이상을 적용하고 있다 영

국의 경우 정부투자사업에는 의 할인율 적용을 원칙으로 하면서 정부부문에

서 생산된 산출물이 민간부문에 판매되는 경우와 민간산업에 대한 보조금 성격

의 정부지출사업 그리고 정부가 직접 수행하는 철도 및 도로사업에는 의 할
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인율을 적용하고 있다 이와 관련하여 세계은행 및 유엔개발기구에

서는 국가의 공공정책을 분석할 때 대체로 의 할인율을 사회적 할인율로 사

용하고 있다

우리나라의 경우 한국개발연구원에서 예비타당성 조사를 추진할 때에는

를 적용하고 있으며 한국산업관계연구원과 한국지방행정연구원은 국고채

수익율인 를 적용하고 있다 결론적으로 정책효과를 금전적으로 측정할 수

있는 편익과 비용 뿐만 아니라 금전적 가치로 측정할 수 없는 효과도 포함하는

할인율중 어느 것이 바람직한 절대적인 기준이 존재하고 있는 것이 아니라는 점

에서 각 조사별로 장단점을 유지하고 있다 따라서 현행의 분석방법이 무엇이

잘못되고 잘되었다고 논할 수 없는 것 또한 사실이다

다만 현재의 분석방법은 재무적 측면에 지나치게 강조하고 있는 나머지 성과

분석적 측면을 다소 소홀히 다루고 있는 문제가 발견된다

제 절 재정사업의 비용분석3 ⑇

가 개관.

비용은 어떤 대상을 산정기준으로 하는지에 따라 약간의 차이가 있을 수 있

다 즉 특정 행정활동을 기준으로 산정할 경우와 민간기업에서 제조활동에 소요

되는 비용을 산정할 경우 주요 산정대상비용에서 차이가 발생할 수 있다 따라

서 비용 원가 의 유형은 분류기준에 따라 다양하게 분류될 수 있으며 대표적으

행정활동을 기준으로 할 때 산정될 필요가 있는 비용의 유형으로는 변동비와 고정비 점
증비와 매몰비 반복비와 비반복비 암묵적 비용과 명시적 비용 직접비와 간접비 기회비
용 등이며 제조업의 경우
는 주로 원가와 관련된 비용이다 이창우 등 원가관리회계 박영사
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로 많이 이용되는 분류기준과 그에 따른 비용의 종류가 아래의 표에 요약되어

있다

표 원가의 유형< 2-3>

분류기준 원가의 종류

원가집적대상에의 추적 가능성 직접원가 간접원가,

서비스제공과의 관련성 생산원가 비생산원가,

조업도에 따른 분류 변동원가 고정원가,

통제 가능성 통제가능원가 통제불능원가,

표 에서 제시되는 원가의 다양한 분류기준 중 서울시 성과주의예산 프

로그램예산제도 등 최근에 제도화 되고 있는 예산체제에서 정부서비스의 비용

산출 과정에서 쟁점이 되고 있는 직접원가와 간접원가 그리고 현행 회계실무에

서 이용되고 있는 제조원가와 비제조원가를 중심으로 기술하면 다음과 같다

실제로 서울시의 성과주의 예산제도와 프로그램 예산제도에서는 간접비 배분

의 어려움으로 인해 세부활동에 대해서는 직접비 만을 계상하고 운영비 인건비

등 간접비에 대해서는 조직단위 또는 프로그램단위를 기준으로 계상토록 하고

있다

또 현행 서비스수수료 및 위탁비용의 산정시에는 생산원가와 비생산원가를

구분하여 산정하도록 하고 있다
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표 수수료의 원가산정 조서 현황< 2-4>

① 수수료의 개황

㉮ 수수료 명칭 건설기계 저당권 설정 및 이전 등록:

담당부서 :㉯

근거법규 건설기계관리법 제 조 및 동법 시행령 제 조: 5 6㉰

현 요 금 무료:㉱

년간 총 처리건수 건 건 건 건3 : 12 (’02 = 3 , ’03 = 5 , ’0 4= 4 )㉲

㉳ 업무처리흐름 및 소요시간 분: 47

신청서접수 분: 2ⓐ

공부확인 분: 5ⓑ

등록 결재 증명발급 및 관계공부정리 분, , : 40ⓒ

수수료의 원가분석 건당 비용(1 )②

인 건 비 원: 7,580㉮

인 쇄 비조판료 인쇄비 등 원( , ) : 102.45㉯

감가상각비컴퓨터 프린터기 복사기 인증기 등 원( , , , ) : 82.9㉰

소모품비복사액 복사지 스탬프 인주 풀 등 원( , , , , ) : 10㉱

총 계 원: 7,775.35㉱

실비보상율 현요율 총계: / = %③

수수료의 원가분석에 사용된 단위는 모두 생산원가임※

나 원가집적대상에의 추적 가능성에 따른 분류.

원가는 특정 원가집적대상 에의 추적 가능성에 따라 직접원가

와 간접원가 로 구분된다 여기서 원가집적 대상이란 원가를 부

담하는 목적을 의미하며 특정제품 조직 고객 활동 프로그램 등이 그 예이다

원가를 원가대상에 대해 직접적으로 추적할 수 있으면 직접원가로서 여기에

는 직접인건비 재료비 등이 포함된다 반면에 간접원가는 특정원가집적대상과

관련이 있기는 하지만 그 원가집적대상에 직접적으로 추적할 수 없는 원가이다

직접원가는 원가집적대상과의 관련성을 찾기가 용이하므로 추적이 단순하나

간접원가는 많은 원가 비용 의 경우 원가대상에 대해 직접적인 추적이 상대적으

로 어려운 것이 일반적이다

이와 같은 간접원가는 보통 하나 이상의 원가대상에 공통적으로 관련되는 비
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용으로 행정비용 지원비용 등이 포함된다

이러한 이유에서 직접원가를 원가집적대상에 할당하는 것을 원가추적이라고

하며 간접원가를 할당하는 것을 원가배부라고 하며 간접원가의 배부시에는 합

리적인 배분기준 즉 원인과 결과에 기초하여 원가대상에 할당된다

표 직접원가와 간접원가의 비교< 2-5>

구분 직접원가 간접원가

원가집적대상과의 관계
원가의 추적

(cost tracing)

원가의 배부

(cost allocation)

포함항목 직접인건비 재료비, 행정비용 간접비용,

다 서비스제공과의 관련성에 따른 분류.

서비스제공 활동과의 관련성에 따라 원가를 분류하면 생산원가와 비생산원가

로 구분될 수 있다 생산원가는 서비스를 제공하는 과정에서 직접적으로 투입되

는 원가를 의미하며 이에는 재료비 인건비 경비 등이 포함된다 반면에 비생산

원가는 서비스를 제공하는 과정과 직접적으로 관련없이 발생하는 원가로서 행

정지원비용 특정비용 감독비용 등 이 이에 해당한다

표 생산원가와 비생산원가의 비교< 2-6>

구분 생산원가 비생산원가

서비스활동과의 관계 직접적 간접적

포함항목 재료비 인건비 경비, , 감독비용
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표 공공서비스위탁비용의 산정 항목< 2-7>

대분류 중분류 세분류 비고

재료비

소계

직접재료비
시간당 재료원 단위

○
작업시간계수

간접재료비

인건비

소계

직접인건비 ○

간접인건비 ○

경비

소계

장비손료

○

각종보험료

차량공과금

피복비

기타경비

일반관리비

이윤

주 는 생산원가에 포함되는 항목임○

결과적으로 비생산원가는 특정활동을 수행하는데 비용적인 요소가 발생하였

음에도 불구하고 가시적으로 나타나지 않는 특징이 있으며 통상적으로 서비스

비용을 산정하는데 이는 제외되는 것이 일반적이다

투입요소에 대한 비용산정은 공공부문에 있어서 매우 취약한 부분이다 그러

나 투입비용 원가 의 계산 없이는 객관적인 효율성과 생산성을 측정하는 것이

불가능하다 원가의 추정을 위해서는 각 원가대상이 소비한 자원을 파악하ⅰ

고 각 자원의 원가를 추정하고 사용된 모든 자원의 원가를 합산하는ⅱ ⅲ

과정이 요구된다
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이와 관련하여 비용산정체계 의 주된 기능 중의 하나는 활동

사업 서비스 등의 비용산정 대상에 대해 원가를 추정하는 것이다 예를 들면

회사의 경우 각 제품을 생산하는데 사용된 모든 자원의 원가를 측정하는데 원가

시스템을 사용하고 있다 일반적으로 원가시스템을 통해 조직활동 수행에 소비

된 자원의 원가를 할당하는 방법은 직접적인 원가배분과 간접적인 원가배분으

로 구분하여 살펴볼 수 있다

직접적인 원가배분1)

원가시스템은 직접적 또는 간접적으로 자원의 원가 를 할당할 수

있는데 원가를 직접적으로 배분하는 경우 공식에 의해 원가를 원｢ ｣
가대상에 할당하게 된다

직접적으로 원가를 배분하는 공식

C = P × Q

소비된 자원의 원가C :

단위당 구입가격또는 취득원가P : ( )

소비된 자원의 양Q :

이와 같은 직접적인 원가배분은 일반적으로 다음과 같은 단계 과정으로 이

루어진다

제 단계 원가산정대상에 의해 소비되는 모든 직접적으로 할당된 자원을

파악한다

제 단계 소비된 각 자원의 단위당 가격을 추정한다

제 단계 원가산정대상이 소비한 자원의 양을 추정한다

제 단계 소비된 자원의 단위당 가격에 사용된 자원의 양을 곱한다

제 단계 직접적으로 할당할 수 있는 모든 자원의 원가를 합산하여 원가

산정대상의 직접원가 를 추정한다
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간접적인 원가배분2)

정부활동 수행에 있어서 원가가 간접적으로 할당되는 경우 원가대상에 대한

원가의 할당은 ｢ ′ ′ 공식에 의하여 이루어진다｣

간접적으로 원가를 배분하는 공식

C' = R × Q'

소비된 자원의 추정원가C' :

R 소비된 자원의 원가동인단위당 가격:

원가동인단위의 양Q' :

예를 들면 만약 간접적인 원가동인 으로서 직접적 근무시

간이 감독비용을 할당하는데 사용된 경우 은 총감독비용을 총근무시간수로

나누어 산출할 수 있다 즉 이 값 은 근무시간당 감독비용으로서 원가동인단

위당 가격을 의미하고 ′는 원가대상에 의해 소비된 직접적인 근무시간 간접적

인 원가동인 의 양을 의미한다

따라서 소비된 자원의 추정원가 ′는 원가동인단위당 가격에 소비된 원가동

인단위의 양을 곱하여 산출할 수 있다 앞에서 살펴 본 간접적인 원가배분을 체

계적으로 정리하면 다음과 같은 단계의 과정으로 이루어지게 된다

제 단계 원가산정대상에 의해 소비되는 모든 간접적으로 할당된 자원을

파악한다

제 단계 각 소비된 자원에 대한 원가동인을 파악한다

제 단계 각 원가동인의 단위가격을 추정한다

제 단계 각 원가동인의 양을 측정한다

제 단계 각 자원의 원가동인 단위가격에 소비된 원가동인의 양을 곱한다

제 단계 원가산정대상에 할당된 간접원가를 산정하기 위해 소비된 자원

원가동인 은 원가를 가장 직접적으로 변동시키는 원가의 배부기준이며 일반적
으로 조직부서의 활동을 명확하게 분석하고 이를 바탕으로 원가동인을 결정한다
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의 원가를 합산한다

따라서 최종적으로 간접원가와 앞에서 산출된 총직접원가를 합하여 원가산정

대상의 투입비용 총원가 을 계산한다 그런데 간접적인 원가배분의 경우 어떠한

원가동인을 선정하는가에 따라 과소 또는 과대하게 원가가 추정될 수 있다 따

라서 비용산정체계를 설계하는 경우 원가산정 대상별로 원가가 할당되는 자원

에 비례하여 원가동인을 선택하는 것이 필요하다

제 절 정부성과의 측정4 ⑇

공공서비스의 관리를 위해서는 성과측정이 필수적이다 보건서비스의 경우

궁극적인 성과측정 목표는 질병에 의한 사망률 감소에 있으나 실제로 이들은 정

부의 보건서비스 활동 뿐 아니라 개인의 건강관리나 흡연 음주 등 다른 요소에

의해 영향을 받는다 따라서 집합재를 상정하는 경우 정부생산성 측정은 매우

어려운 문제이다 생산성 측정과 관련하여 정부산출을 측정하는 하나의 방법은

접근이다 즉 투입을 산출로 대체하는 접근이다 이 방법은 전체

로서 노동생산성 노동투입 단위 당 산출 이 일정 불변 하다고 가정하고 있다

이때 정부의 투입은 고용자 보상 재화 서비스 구입원가 고정자산 소비에 대한･
자본부담금이다 이 방법은 두가지 점에서 제약을 갖는다 하나는 국방이나 공

공행정과 같은 집합적 서비스의 경우 산출물에 대한 정확한 성격을 파악하기 어

원가산정대상이 상이한 비율로 자원을 소비하는 경우 단일의 원가동인으로는 모든 간접
비용을 정확하게 할당할 수 없다 이에 따라 대부분 원가시스템은 간접비 할당에 있어서
복수의 원가동인을 사용하는 것이 일반적이다 그런데 원가동인이 많을수록 오류를 줄이
고 정확성을 높일 수 있으나 그만큼 측정비용이 소요되기 때문에 비용편익을 고려하여
원가동인을 정하는 것이 바람직하다 따라서 최적 원가시스템은 오류비용과 측정비용을
최소화하는 것이라고 볼 수 있다
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렵다는 점 둘째로는 교육이나 보건과 같은 개인적 서비스의 경우 시장거래가

이루어지지 않기 때문에 가치를 측정하기 어렵다는 점이다

다른 하나의 접근은 공공부문 비시장생산물에 있어서 직접적으로 정부산출을

측정 하는 것이다 이는 년 영국에서 도입되었다

년 이래 영국 통계국 은

접근방식을 정부산출량의 직접적 측정으로 대체해 왔다 보건 교

육 사회보장행정을 비롯하여 여러 분야로 전개되어 현재 일반정부 최종소비의

약 정도가 직접적 산출 측정으로 전환되었다 다시 말해 투입요소에 의해서

가 아니라 학생수 교육 수감자수 사법행정 화재진압수 소방 보호아동수 사

회서비스 와 같은 직접적인 산출지표가 산출량의 증대를 측정하는데 사용된다

세계적으로 공공서비스의 질을 개선하는데 관심이 증대하고 있다 특히 지출

의 증가를 수반하지 않고 정부산출을 증가시키면서 서비스 질을 개선하는 것이

다 정부성과의 측정에서 발생하는 문제의 하나는 시장에서 판매되는 것이 아니

어서 정치적 판단이 반영된다는 것과 바로 정부산출의 질 문제이다 예

컨대 교육이나 건강관리 분야의 경우 산출물의 시장가격이 존재하지

않기 때문에 가격 조정지수 등을 통한 질 조정이 곤란하다

투입에 대한 성과를 보는 경우 다음의 측면을 고려할 수 있다 즉 활동

산출 산출결과 이다 그림 에서와 같이 투입 노

동 재화서비스 구입 자본소비 에 대한 성과를 보는 대안에서 우선 활동지표는

병원서비스에서 진찰횟수나 경찰서비스에서 순찰횟수와 같이 공공서비스 전달

과정에 초점을 두는 것으로 중간단계에서의 과정점검이나 진척도로 표시된다

그런데 병원서비스의 경우 의료기술이 향상된 신기술이 도입되면 필요한 진찰

회수를 줄일 수 있다 진찰횟수를 성과지표로 정하는 경우 산출과 생산성이 감

소하는 결과를 가져온다 그러나 집합재의 경우 산출지표나 결과지표를 정하기
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불가능한 경우 활동지표를 활용할 수 있을 것이다

이에 비해 산출지표는 제공된 서비스의 양을 의미하며 흔히 정부활동에 의한

공공서비스의 산출량으로서 표시된다 결과지표는 산출의 질을 반영하는 것으

로 정부활동이 지역사회에 미치는 변화나 효과 주민만족도 등으로 표시된다

그림 공공서비스의 생산과정< 2-2>

투입

인력 재원
장비 등
소비된 자원

활동

예산집행
사업실시 등
업무처리과정

산출

쓰레기처리량
민원처리량
제공된
공공서비스량

산출결과

거리청결도
민원처리만족
산출의
영향과 효과

수요 목표

성과측정의 논의와 관련하여 성과가 갖는 의미를 보다 정확하게 살펴볼 필요

가 있다 성과의 의미는 단일의 차원이 아니라 그 의미 속에는 다차원의 개념이

혼합되어 있다는 점이다 일반적으로 조직에 있어서 의사결정 단계나 수준에 따

라 관심사항이 다르다 의사결정 수준이 어떠한가에 따라 투입자원의 최소화를

통한 원가절감이 요구되는가 하면 또 어떤 의사결정 수준에서는 보다 높은 조직

의 산출이나 결과에 보다 깊은 관심을 갖게 된다 따라서 성과의 차원

도 이들 의사결정 수준에 따라 다양한 차원에서 이루

어진다고 볼 수 있다 성과측정에서 사용되는 성과 차원은 일반적으로 경제성

효율성 효과성 서비스질 등의 차원으로 분류된다

경제성 측정①

경제성은 최소 비용으로 적정한 질의 투입 또는 자원을 획득하는 것으로 정

의된다 모든 관련 비용이 경제성 평가에서 포함되어야 한다 경제성은 투입비
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용의 기대가치에 대한 실제 투입비용의 비율로 측정된다 기대가치는 흔히 예정

가치 또는 목표가치를 사용할 수 있다 어떤 조직이 가능한 저렴한 비용으로 투

입자원을 구입하면 그 조직은 경제적인 조직이라고 평가된다

효율성 측정②

효율성은 산출 제공된 서비스양 과 서비스를 생산하는데 사용된 자원 간의

관계이다 효율적이란 일정한 투입으로 가능한 최대의 산출을 얻거나 또는 일정

한 산출에 대해 최소의 투입을 의미한다 따라서 효율성은 산출을 투입으로 나

누어 측정될 수 있다 반면에 한계효율은 투입의 변화에 대한 산출의 변화의 비

율로 측정된다 단위노동비용 또는 노동생산성은 효율성 측정의 보편적인 예이다

효과성 측정③

효과성은 공공부문의 지출의 가치 의 가장 중요한 요소이다

예커대 공공서비스를 경제적이고 효율적으로 제공할 수 있을지 모르지만 본래

의도한 목표 를 달성하지 못한다면 서비스 제공에 사용된 자원은 낭비

되었다고 볼 수 있다 따라서 효과성 차원은 성과측정의 보다 어려운 영역인 것

이다 공공부문의 경우 주로 목표를 정의하는 것이 곤란하기 때문에 성과측정에

어려움이 나타난다 예컨대 신산업 건설에 의한 특정지역의 실업 감소나 주택

재고 개선과 같은 정책목표를 달성하고자 설계된 프로그램의 경우에 성과를 어

떻게 측정할 것인가 하는 점이다 따라서 효과성은 효율성과 차별화되어야 한

다 예를 들면 새로운 자동차도로를 건설하는 경우 효율성은 도로연장 단위당

원가에 의해 측정될 수 있는 반면에 효과성은 자동차도로 건설로 인해 교통시간

축소 운송비용절감 교통사고 감소 등 복수의 목표를 달성한 결과와 관련된다

효과성은 흔히 결과 와 동시에 투입비용 원가 을 혼합하여 측정된다

즉 비용효과성 으로 측정되는 것이다

서비스질의 측정④

보다 넓은 의미에서 서비스 질은 서비스전달이 제시된 요구조건을 충족시키거
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나 또는 서비스가 목적에 적합하게 전달되었는가를 의미한다 이런 의미에서 서

비스질은 프로그램 효과성을 포괄하는 개념이라고 볼 수 있다 그러나 서비스질

은 보다 직접적인 사용자 수요 를 충족하는 관점에서 사용되는 것이 일반적

이다 즉 서비스의 적시성 접근성 정확성 계속

성 및 서비스를 향유하는데 있어서 안락함과 편안한 정도와 관련된다

오늘날 공공서비스 전달에서 가지 새로운 인식이 강조되고 있다 하나는 정

부는 서비스 질과 경제적 성과 간의 연계를 인식하는 것이고 둘째는 시민들이

점차 공공서비스에 대해 개인적 복지와 편의성을 인지하고 고객으로서 자신들

의 권리를 깨닫고 있다는 점이다 결국 이러한 새로운 인식은 공공서비스의 질

적 개선과 밀접하게 관련되어 있는 것이다 이에 따라 정부생산성에서도 과거의

규칙과 절차에 기초한 전통적인 관리로부터 고객 대응과 소비자 지향의 문화로

의 전환이 요구되고 있다 사용자수요를 충족시키는 것이 성과에 있어서 필수적

부분으로 되고 있는 것이다

결국 성과는 이러한 여러 차원의 혼합물이라고 볼 수 있다 그런데 각 개별적

기준 간에는 갈등이 발생할 수 있다 예를 들어 보다 높은 비용에서만 서비스질

향상이 가능할 수 있는 경우가 여기에 해당한다

표 투입에 대한 성과의 유형< 2-8>

유형 개념 지표 예시

투입지표

(Input)

예산투입비용( )

인력 장비 물품 시설 등, , ,

예산 억원 투입100

인력 장비 시설 투입비용, ,

활동지표

(Activity)

사업진척상황

사업진행과정

환자진찰횟수 경찰순찰횟수 예방접종 실시 쓰레기, , ,

수거 실시 금연교실 개최 회, (3 )

산출지표

(Output)
공공서비스의 산출량

진찰받은 환자수 범죄검거자수 예방접종률 쓰레기, , ,

수거량 금연교실 수강자수 명, (20 )

결과지표

(Outcome)

지역사회에 미치는 변화

행정활동에 대한 만족도

기대수명 증가 범죄율 감소 교통혼잡도 감소 거리, , ,

청결도 향상 흡연률 저하 주민만족도 향상, ,
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한편 정부부문의 성과측정에서는 다음과 같은 어려움과 한계가 내재되어 있

다 예컨대 사람들의 읽기능력 평가를 신문이나 책자의 판매량으로 간접적으로

측정할 수 있으나 이 경우에도 투입지표 이외에 다른 외생요인에 의해 영향받게

된다 그리고 실업자훈련프로그램의 경우 해당 기술이 교육훈련 후에 구식이 되

었다면 그 교육프로그램은 대상목표 집단에 대해 유용성이 없어지게 된다 이와

같이 공공서비스의 성과 개념 속에는 효율성 효과성 유용성 지속가능성의 개

념이 포함되어 있다고 보아야 할 것이다

결국 이해관계자로서의 주민들은 정부의 활동이나 사업에 대해 정책 의도가

아니라 서비스결과 즉 재정지출로부터의 편익을 어느 정도 얻는가에 의해 궁극

적으로 정부를 평가하게 된다 이처럼 프로그램이 사회에 미치는 영향을 평가하

는 산출결과 를 측정하는 것이 바람직하지만 사실 측정에 어려움과 한

계가 있다는 점에서 대부분의 국가들에 있어서도 성과측정은 과

지표를 조합하고 있음을 알 수 있다

표 정부성과 측정지표의 주요 내용< 2-9>

구분
투입지표

(Input)

산출지표

(Output)

결과지표

(Outcome)
비고

교육
예산 교사수,

교육강의시간

학생들의 수업출석수,

교육받은 학생수

읽기능력 수준

신문 책자 판매량( , ),

시험합격율

라디오 의 경쟁 정, TV

도에 의해 영향 받음

보건
예산 의료인수,

보건진료수
질병치료

사람들이 보다 건강

해 짐

개인들이 운동을 하여

더 건강해진 경우 등

기타 요인이 작용

서비스

질

정확성(Accuracy): 수혜대상자에게 지급액의 부족이나 과도지급 등 실수나 오류없이

지급액을 전달

적시성(Timeliness): 서비스 지급에 소요되는 시간과 관련하여 평균처리시간 또는 기한

내 처리건수 등을 사용
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특히 정부산출의 측정이 성과목표로 설정되는 경우 산출이 조작될 수 있음에

유의하여야 한다 예컨대 시험에 합격한 학생수에 의해 성과를 판단하는 경우

경우에 따라서는 시험을 보다 쉽게 출제할 수 있을 것이다 이 경우 시험합격률

은 교육서비스를 평가하기 위한 유용한 지표가 아닐 수 있다 왜냐하면 이 지표

값이 개선된 것이 사회적으로 바람직한 의 증대를 반영하지 못할 것이

기 때문이다

한편 정부성과의 측정에서 제기되는 또 한가지 논점은 서비스 질 변화의 반

영 문제이다 서비스 질이란 의도한 산출결과 의 전달 사용자요① ②

구에 대한 대응성으로 나타낼 수 있다 사회복지의 경우 지급의 적확성과 적시

성을 측정하게 된다 즉 복지수당이 적기에 적격수혜 대상자에게 제대로 도달

되는 것 실수나 오류없이 지급되는 것 그리고 관련 정보구득이나 청구의 용이

성 등 사용자 대응성을 평가하게 된다

제 절 선행연구 검토 및 분석과정5 ⑇

가 국제동향.

정부생산성 측정을 위한 노력은 세계적으로 이루어지고 있다 국민계정

체계 에서는 측정을 제시하고

있다 그리고 년에 유럽 국민계정체계

에 따라 유럽연합 은 년까지 각 개별 서비스의 사례에서 직접

적인 산출의 측정이 도입되어야 한다고 결정한 바 있다 또한 영국은 이 분야에

서 선구자로서 년부터 직접적으로 산출 을 측정해오고 있다 통계국

이와 관련하여 정부산출과 생산성에 관한 대
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표적인 국제기준으로는 국민계정체계 생산성매뉴얼 등을 들

수 있다 표 참조

표 정부산출과 생산성에 관한 국제기준< 2-10>

기준 국제기관 특징

국민계정체계(SNA: System

of National Accounts)

UN, OECD, World Bank,

European Commission

권위있는 지침 역할을 하는 국제기준

준비중SNA 1993, SNA 2008( )

ESA(European System of

Accounts)
Eurostat

과 일치SNA 1993

(ESA 1995)

생산성지침OECD OECD
생산성 측정을 위한 종합지침서

(OECD Productivity Manual 2001)

한편 성과측정을 예산 및 관리과정에 도입하는 것은 널리 추진되고 있고 장

기간에 걸쳐 추진되고 있는 사안이다 대부분 산출 을 측정하여 오다가

최근에는 산출결과 를 측정하고자 노력하고 있다 조사결과에

의하면 개 응답국가 중 과반수가 넘는 국가들이 산출과 산출결과를 혼

합하여 성과를 측정한다고 응답하고 있다 이

와 관련하여 국가를 중심으로 성과중심예산 성과관리제도를 도입하고

있는 현황을 살펴보면 다음과 같다

표 성과주의예산 성과관리의 추진현황< 2-11> /

국가 제도 명칭

미 국 Budget and Performance Integration

영 국 The Public Service Agreement Framework

캐 나 다
Management Accountability Framework, Management Resources and Results

Structures, Expenditure Management Information System

뉴 질 랜 드 Managing for Outcomes

스 웨 덴 Results-based Budgeting, 1988

일 본 정부정책평가법 제정, 2002
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표 계속< >

국가 제도 명칭

한 국 성과관리제도

칠 레 System of Management Control and Results-based Budgeting

덴 마 크 Guidelines on Performance Management

핀 란 드 Productivity Project, Accountability, and Performance Management Project

아 일 랜 드 Resource Allocation and Business Planning(RABP) Pilot Plan

멕 시 코 New Programmatic Structure(NEP) and Performance Evaluation System(PES)

자료

나 미국.

미국에서 생산성 논의는 전혀 새로운 개념이 아니다 그동안 공공부문 생산

성의 직접적 측정과 함께 성과중심예산제도와 정부업무에 대한 성과관리기법을

통한 정부생산성 향상을 추진해오고 있다 이와 관련하여 민간부문에서는 사실

경쟁 압력이 생산성과 직결된다고 볼 수 있다 예컨대 경쟁 강화와

쇄신적인 관리 요소가 생산성 성장에서 중요하게 생각된다 반면에 정부부문의

생산성은 주로 성과투명성에 대한 요구 압력 성과의 지속적인 관리를 위한 지

원이라는 개 축을 중심으로 살펴볼 수 있다

첫째 민간부문의 경쟁성을 대신할 수 있는 것으로는 성과 투명성에 대한 요

구를 들 수 있다 미국 정부는 정부성과에 대한 투명성을 증대하고자 줄곧 예산

을 성과와 연계시키고자 노력하고 있다 결국 예산과 성과의 통합을 보다 크게

할 것이다

둘째 인센티브를 강화하고 능력을 배양하여 높은 수준의 생산성을 지속가능

하게 만드는 일이다

이들 성과투명성과 성과의 지속적 관리를 위한 인센티브 부여는 상호 보완적

인 관계에 있다 즉 보다 투명할수록 성과개선 효과의 지속적 운영을 확산하는

데 도움이 된다

미국의 등은 정부운영의 초점을 활동 에서 산출결과
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로 전환시키고 있다 이것은 활동은 열심히 다양하게 실행하였으나 그

결과 성과가 미흡하였다면 그것은 아마도 목표가 제대로 설정되지 못하였거나

자원의 사용이 효과적이지 못한데 기인하는 것이다 결국 의 경우 성과에

대한 장기적인 목표설정을 담은 성과계획서와 그 결과 부진원인 등을 기술하는

성과보고서를 작성하도록 하고 있다

그러나 의 결과와 목표가 어떻게 되었는가에 대해서는 제시하지 못하

기 때문에 가 각 프로그램을 평가하는 역할을 수행한다 는 프로그램

설계 프로그램목적 전략기획 성과목적의 질 장기계획과 연간계획의 연계를 포

함 프로그램관리 프로그램결과를 평가한다

정부의 공공서비스와 같이 이질적인 서로 다른 활동을 측정하는 비교 가능하

고 일관성 있는 접근방법을 개발하는 것은 매우 어려운 일이다 는 예산과

성과의 통합 수준을 높일 수 있다고 생각하였으나 사실은 예산과 성과는 구조적

으로 분리되어 있다 에 따르면 는 성과평가 도구로서의 장점에도 불

구하고 예산권한을 갖고 있는 의회로부터의 충분한 의견 투입을 고려하여 고안

되지 않았다 이로 인해 결국 도 예산 순환과정 속에 충분히 작동되지는

못하고 있는 것이다

그리고 지방정부의 사례로서 미국 인디애나폴리스시는 년에 행정서비스

공급에 공공 민간 경쟁입찰제도 를 도입하여 정부 경쟁력을

향상시켰다 공공서비스의 품질 향상과 비용절감을 공공부문과 민간부문의 경

쟁을 통해 실현한 것이다 이것은 지방정부가 경쟁주체로서 민간기업과 함께 입

찰에 참가하여 낙찰된 기관이 해당 공공서비스를 공급하는 방식으로 원가와 경

쟁 개념을 적용한 것이다

시공무원들은 단순히 자신들의 업무를 민간기업에 전가시키는 것이 아니라

동등한 경쟁주체로서 활동기반원가 성과측정기법 다양한

재정 회계기법을 사용하여 행정서비스 비용을 계산하고 이를 입찰가격으로 하･
는 방식으로 경쟁입찰에 참가하였다 이를 통해 인디아나폴리스시는 민영화가

가져올 수 있는 행정비용절감 이상의 효과를 거두었다 그리고 절감된 예산을
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경찰력 증대 산업재개발 등에 재투자하였다

인디애나폴리스시의 경쟁과 원가계산 프로그

램 은 년에 미국 정부의 정부개혁상을 수상했다 그리고 만달러의 상금은

공무원들이 경쟁 입찰에 더 효율적으로 참여할 수 있도록 훈련시키는데 사용되

었고 또한 인디애나폴리스 사례를 벤치마킹하려고 방문하는 다른 지방정부의

방문단 초청이나 소개 자료 개발에 사용되었다

다 영국.

효율성 검토의 개념1)

영국의 경우 전통적으로 효율성 검토 를 실시하고 있다 여

기서 효율성이란 공공서비스의 제공에 있어서 이용가능한 자원에 대한 최선의

사용을 의미한다 즉 공공부문에서의 효율성은 서비스 전달과정과 자원 이용에

관한 다음의 내용을 포함하고 있다

투입 예 인원 자산 등 수를 감축하는 반면에 동일한 서비스 공급수준을①

유지하는 것

공공서비스 제공에 필요한 자원의 더 낮은 가격②

동일한 투입 수준을 유지하면서 서비스 질을 강화하고 서비스 양을 확대③

하는 등의 추가적인 산출을 가져 오는 것

투입 단위 원가당 산출 비율의 개선④

동일한 투입에 대해 동일한 전체 목적을 위한 서로 다른 산출 간의 균형을⑤

개선하는 것

영국 정부는 최근 효율성을 증대하고 자원의 보다 나은 사용에 관한 인센티

브의 강화를 목적으로 공공지출관리시스템을 변화시키고자 다음과 같은 조치를

취하였다

첫째 부서 수준 공공부문 전체 수준은 아닐지라도 에서 공공지출에 대한 다

년도 년 계획으로 전환하고 사용되지 않은 자원이나 효율성 절감
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을 다음 결산기간으로 이월하는 것을 허용하는 예산집행 유연성

을 확보하였다

둘째 효율성에 초점을 두는 대상목표 를 포함하는 공공서

비스협약 을 설정한다

셋째 자원회계 및 예산 의 도입 자산관리에

초점을 두는 부서투자전략 을 도입한다

넷째 정부부서에 대해 행정비용 한도액을 설정하여 이전의 운영경비 통제 관

리 를 대체하였다

이외에 공공부문 효율성은 개별 부서별 및 기타 공공단체별로도 추진되고 있

는데 그 주요 내용을 살펴보면 다음과 같다

중앙과 지방정부에 의한 정보통신기술①

에 대해 상당한 투자가 이루어졌다 이로 인해 공공서비스 전달에 있어서

거래비용 절감과 서류작업이 줄어들었다

데이터 공유 성과비교 성과의 지속적 발전을 촉진하는 조치를 취하였다②

정보제공과 서비스 전달을 위한 전자채널을 사용한다 시간 운영되어③

새로운 정보에 대한 접근성과 편의성이 높아졌다

활동기준원가계산 과 같은 효율성 추진에 도움이 되④

는 재정회계기법을 사용한다 특히 예산회계 및 사업관리와 관련하여 중요한 점

은 정책과 운용적 의사결정을 알릴 수 있는 보다 나은 유용한 관리정보를 적기

에 제공하는 것이다 예를 들어 활동기준원가계산을 통해 경영관리에 필요한 각

종 단위비용과 사업원가정보를 제공하는 것을 들 수 있다

전자경매 전자구매 등 구매방식 개선을 통해 예⑤

산을 성공적으로 절감하고 있다

효율성 절약의 주요 대상 분야2)

이와 관련하여 영국의 효율성 절약의 주요 대상 분야를 보면 다음과 같다
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행정지원업무①

공공부문에서 행정지원업무 기능은 일선 서비스의 전달에 대한 필수적인 지

원을 제공하는 역할을 담당한다 지원분야로는 재무 인적자원 정보기술지원

구매서비스 법률서비스 공공시설관리 여행서비스 마케팅 코뮤니케이션 업무

등을 들 수 있다

구매업무②

공공부문은 국가경제에 있어서 재화 서비스의 가장 큰 구매자 중의 하나이･
다 년에 구매업무에 억 파운드 이상을 소비했다 주요 구매대상으

로는 공공시설과 시스템 및 서비스 뿐만 아니라 전문적 서비스 임시적 노

동 건설 사회적 주택 사회적 보호 환경서비스 등을 들 수 있다

거래서비스③

대부분의 시민과 기업에 대해 공공부문에 의해 제공되는 거래업무

는 가장 공통적인 정부와의 상호작용이다 정부에 의해 수행되는 거래서

비스는 편익과 연금의 지급 조세 부담금 수수료의 징수를 포함한다 또한 거래･ ･
서비스는 출생 사망 기록 편익 권리의 계산 등과 같은 정보의 수집과 교환에･ ･
있어서 정부의 역할을 포함한다

공공부문을 위한 정책 자금조달 규제④

효과적인 전략에 기초한 정책과 집중적 조사와 규제는 공공서비스의 성과를

제고하는데 필수적이다 따라서 정부의 일부는 정책을 개발하고 공공부문의 다

른 부분에 자금을 제공하고 조사 또는 규제하는 업무를 담당한다 예를 들면 교

육정책을 개발하거나 학교 성과를 조사하는 활동 등을 들 수 있다

민간부문을 위한 정책 자금조달 규제⑤

몇몇 정부활동은 특히 민간부문에 영향을 미치거나 개입하도록 고안된다 예

를 들어 정부는 소비자이익을 보호하기 위해 특정 산업을 규제하거나 또는 작

업조건과 환경보호 규제에 따르도록 유도한다 또한 정부는 생산성 향상과 일자

리 창출과 같은 민간단체를 위한 정책을 수립하고 자금을 제공한다 민간부문에

서의 정부개입은 기업에 부과되는 순응비용을 주의깊게 고려하고 이들 개입이
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효율적이고 효과적으로 유지되도록 보장하여야 한다

공공부문은 민간부문과 관련하여 공공정책 목표를 지원하기 위하여 상당한

자원을 지출하고 있다 즉 공정시장의 유지 소비자보호 환경보호 등이 대표적

이다 공공의 과 마찬가지로 민간의 의 경우에도 어떻게 하면 예산을 줄

일 수 있을까를 고민하게 되는 것이다

시간의 생산적 활용⑥

학교 병원 경찰 등과 같은 보다 광범위한 공공부문에 있어서 일선 공공서비

스 제공에 있어서 시간을 생산적으로 활용하는 것이 매우 중요하다 일선 직원

은 사용자에게 서비스를 전달하고 사용자들이 이들 핵심활동으로부터 소비하는

시간의 양을 줄이는 것이 효율성의 가장 중요한 부분이다

표 부처별 효율성 프로그램< 2-12>

프로그램 주요 내용

행정지원 분야

재정HR, , IT⋅
업무과정의 단순화 표준화,⋅
공공부문 간의 서비스의 공동활용 및 외주화(outsource)⋅

거래서비스

고객집단 이동을 통한 효율성 제고⋅
중심 인터페이스 콜센터 활용 등web ,⋅

온라인 세금징수 및 세금환급⋅
구매조달서비스

전자경매 전자조달시스템 활용,⋅
공동구매 등 새로운 방식을 통해 효율과 서비스전달을 개선⋅

정책 자금 규제･ ･ 보건부 교육기술부 등 직위 감축Home Office, DH( ), DfES( )⋅
전달기능과 조사활동의 합리화를 통한 경비절감⋅

시간의 생산적 활용

시스템을 통한 효율 증대ICT⋅
일선직원의 시간의 생산적 활용에 의한 예산절감⋅
경찰 학교 보건서비스의 직원업무량 개선, ,⋅

부서재배치

(relocation)

더 낮은 재산비용 이직률 감소 더 효과적인 서비스전달을 통해 효율, ,⋅
성 이득을 얻기 위해 런던에서 위치를 이동

⋅새로운 업무관행 과정과 기술의 채택을 촉진하고 조직문화 개선에 기여,

자료 재작성
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효율성 목표와 비용절감3)

영국 정부의 효율성 절약 목표를 예를 들어 보면 영국 정부는 년도

에 전체 공공부문에 대해 절감을 목표로 하여 억 파운드의 효율성 이득

을 설정하고 있다 모든 부처에 대해 행정비용은 한도액을 설정하거나 년

수준 이하로 편성할 것을 요구하고 있다 이것은 중앙정부 운영비용을 총지출의

일정비율로 감축하는 것이다 이와 관련하여 이들 기능별 효율성 절약 목표의

주요 내용을 살펴보면 표 와 같다

표 공공부문 효율성 절약 목표< 2-13>

Agreed efficiency target

( million) 2007-08￡

Department

Education and Skills

Health

Transport

Office of the Deputy Prime Minister

Home Office

Constitutional Affairs

Law Officer's Department

Defence

Foreign and Commonwealth Office

International Development

Trade and Industry

Environment, Food and Rural Affairs

Culture, Media and Sport

Work and Pensions

Northern Ireland Office

Chancellor's Departments

Cabinet Office

Smaller Departments

Local Government

4,350

6,470

785

620

1,970

290

40

2,830

120

310

380

610

260

960

90

550

25

20

6,450

Total forecast efficiency savings 21,480

자료
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효율성 절약과 관련하여 영국 의 수당지급현대화프로그램의 사례를 살

펴보면 다음과 같다 는 수당지급 대상자가 약 만명에 이르는데 년

월부터 수당지급방식을 고지서 지급방식에서 은행계좌를 통한 직접 지급방식

으로 전환하였다 이에 따라 년에 약 억 파운드의 비용절감을 가져왔다 즉

종이고지서 방식의 경우 거래 건당 약 파운드의 비용이 발생하였으나 은행계

좌 직접처리방식은 거래 건당 약 펜스가 소요되었다 뿐만아니라 은행계좌를

통한 직접지급방식은 고객에 대해 안전하고 편리한 방식이고 지급사기를 줄임

으로써 효율성을 개선하는 효과를 가져왔다

그리고 효율성 전달 이 중요하다 우수한 재정관리는 자원

의 효율적 사용과 주요 효율성 프로그램의 성공적인 전달에 있어서 필수적인 사

항이다 이것은 민간부문과 폭넓은 공공부문의 수범사례 뿐 아니라 전문적인 재

무책임자가 배치되어야 한다 이를 위해 재무관리능력을 평가하고 강화하는 정

책방안을 추진하는 것이 필요하다 결국 효율성 프로그램이 추진되어 효율성 이

득이 얻어지고 이것이 지속적으로 유지관리되도록 하기 위해서는 아래와 같은

효율성 전달이 반드시 고려되어야 한다

효율성 달성목표 는 지출검토 완료 이전에 부처와 협의되①

어야 한다

효율성 이득이 더 일어날 수 있도록 인센티브를 부여하여야 한다②

산출이 줄어들지 않고 효율성이 달성되도록 행정비용 지출한도 설정 등을③

적용하는 것이 필요하다

정부의 효율성 프로그램을 지원하기 위해서 전달 확인 상세한 성과④

모니터링과 성과보고가 이루어져야 한다

한편 효율성 측정은 부처들이 자신들이 설정한 효율성 목표를 추진하려면

성과에 대한 감사와 투명한 측정이 매우 중요하다 이에 따라 부처들은 그들이

효율성 절약을 평가하는데 사용할 측정기법과 방법론을 설명하는 효율성 기술

서 를 만들 것을 요구한다

이 효율성 기술서는 전반적인 절약의 범위 정부의 절약목표 추진에 책임을
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지는 핵심적인 메카니즘이 될 것이다 이들 측정치의 신뢰성을 보장하기 위해

정부는 부처의 기술서 책자를 발행하기 전에 회계감사원과 감사위원회를 초청

하고 있다

가 선행연구 검토.

우리나라의 생산성 연구는 정부부문의 생산성을 측정하기 위한 분석틀이나

측정방법과 측정지표의 개발보다는 주로 공공부문의 개혁 차원에서 추진되었다

고 볼 수 있다 즉 중심내용으로는 정부조직의 개편 공공부문의 인력규모 검토

인사제도 및 예산회계제도의 정비 등을 통해 경비지출을 줄이고 정부의 핵심역

량을 강화하는 내용을 들 수 있다 이 점에서 보면 그동안의 정부생산성 연구는

그만큼 이론적 배경이나 핵심 구성요소 생산성 향상을 위한 정책방향 등 보다

기본적인 사항에 대한 개념과 이론 연구가 부족한 실정이라고 볼 수 있다 선행

연구에서 정부의 생산성을 측정하는 방법은 정부지출 전체를 대상으로 하는 방

법 안진 유금록 오동훈 과 개별시설을 대상으로 분석하는 방법

으로 구분된다 이중 정부지출 전체를 대상으로 측정하는 방법은 분석의 용이성

및 전체 추세를 파악하는데 장점이 있을 수 있으나 각 정부지출 대상별 문제의

원인 및 개선대안을 모색하는데 한계가 있다 따라서 본 연구에서는 각 개별 정

부지출 그중에서도 공공시설을 중심으로 생산성을 측정한다

선행연구에서는 각 개별시설에 대한 생산성을 측정하는 방법에 있어서도 차

별화되어 있는 바 지표를 이용하는 방법 송광태 민간시설과 비교하는 방

법 조연숙 비용편익분석 박광국 총비용분석 최영출 등 다양

한 분석방법을 활용하고 있다

이중 지표를 이용하는 방법은 지표값에 대한 결과를 기준으로 분석하는 것으로

지표로 설정된 분석대상에 대해서는 의미있는 분석이 가능하지만 그 외의 부분에 대
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한 분석이 곤란하게 된다 나머지 분석방법의 경우도 각 시설에 대하여 하나의 측면

에서만 분석이 이루어지고 있는 관계로 종합적인 분석결과의 도출에 한계가 있다

표 정부생산성에 대한 선행연구< 2-14>

구분
분석대상 분석방법 비고

연구자 연구

안진

자치단체의 공공서비스 산출과 생산

성 한국지방재정학회 지방재정연구, , ,

1997.

광역자치단체

더글라스 생산함

수를 이용한 생산

물 접근법

총괄분석

유금록

지방공영개발사업의 생산성 평가,

서울대 행정문제 연구소 행정논총, ,

43(2), 2003.

지방직영기업형 공

영개발사업
DEA 총괄분석

최영출

시군통합의 예산절감효과 추정 중:

복 공공시설의 절감효과 한국도시,

행정학회 도시행정학보, 18(3), 2005.

도매시장 유통업무,

설비 수도 종합운, ,

동장 청소년수련시,

설 공공직업훈련시,

설 공동묘지 화장, ,

장 폐기물 처리시설,

총 비용분석 개별분석

오동훈

공공문화시설 건립 타당성 조사방법

의 효율성에 관한 연구 한국도시행,

정학회 도시행정학보, , 19(2), 2006.

공공도서관 문화체,

육센터

타당성 조사항목

별 비교분석
총괄분석

박광국

공공문화시설 건립사업의 투자효과

분석 한국행정학회 한국행정학보, , ,

15(4), 2003.

문화예술회관

순현재가치(NPV),

편익비용분석 할,

인율 변화를 통한

민감도 분석

개별분석

송광태

지방자치단체 공공체육시설의 운영

성과 분석과 향후 개선방안 한국도,

시행정학회 도시행정학보, , 13(2),

2000.

공공체육시설

측정기준별 지표

설정 및 민간시설

과의 비교

개별분석

Savas,

E. S

Privatization: The Key to Better

Government, New york, Chatam

Houes Publishers, 1987.

공공재 지표별 분석 개별분석

조연숙

여성복지서비스기관 운영형태 다양

화와 성과 한국행정학보 한국행정, ,

학회, 2001.

서울시 개 여성복4

지회관

직영 민영 위탁, ,

관리 비교
개별분석
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나 분석의 틀.

선행연구가 갖고 있는 한계를 감안하여 본 연구에서는 재정사업의 생산성 분

석에 있어서 재정사업의 비용분석과 성과개선 측면을 포함하는 접근을 시도한

다 이 점은 일반적으로 정부생산성 향상 전략은 단일의 방법을 통해 해결되기

보다는 다양한 방법과 대안을 통해 이루어질 수 있다는 점이다 오늘날 공공서

비스의 생산에 있어서 가장 효율적인 공공조직이란 품질관리 의사결정도구로

서 성과측정 사용 조직학습과 인재개발에의 투자 새로운 기술의 채택 민간 비

영리기관 및 주민들과의 협력체제 구축 등 다면적인 접근을 통해 달성된다고 볼

수 있다

따라서 본 연구에서는 사례분석에서 공공시설에 대한 비용분석을 통한 개선

과 성과개선 전략을 함께 고려하면서 생산성을 분석한다 여기서 정부생산성을

구성하는 핵심요소를 중심으로 분석과정을 정리하면 다음과 같다

첫째 투입측면에서의 예산절감 비용의 최소화를 위한 사업관리와 비용계산

방법을 개발하여 공공시설사업의 비용을 분석한다

둘째 산출측면에서는 성과와 산출결과를 개선하기 위한 성과관리를 추구한

다 특히 공공서비스 전달에 있어서 결과에 대한 책임성을 강화하는 것이 중요

하다

셋째 이들 정책적 방안은 예산회계감사를 포함하는 재정관리와 연계 운영･
됨으로써 실효성이 확보되도록 한다

넷째 양자의 통합적 관점에서의 개선은 투입 대비 산출 또는 성과 의 비율로

표시되는 생산성의 강화로 이어지고 최종적으로 공공서비스의 효율성과 효과성

을 향상시킬 수 있을 것이다
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그림 정부생산성의 분석과정< 2-3>

산출성과측면( )

공공시설 사례분석･
재정사업의 생산성 분석･

투입비용측면( )

재정사업의 비용분석･
공공청사 운영경비･

생산성제고 기반구축･
비용절감 및 성과개선･
생산성 측정 기반정비･

생산성 제고방안
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제3장 생산성 측면에서의
재정사업 운영실태

제 절 생산성 측정 기반 현황 예산 및 회계구조1 ( ) ⑇

사업예산제도는 년부터 도입되었으며 그 기본구조는 정부의 기능을 대기

능과 중기능으로 분류하고 활동 단위사업 으로 정의된 현행 세세항 사업을 묶

어 프로그램을 형성함으로써 대기능 중기능 프로그램 단위사업의 상하계층구조

를 설정하였다 그림 참조

그림 기능 프로그램 및 활동의 계층구조< 3-1> ,

기능大 기능1中 프로그램1
activity1

현행 세세항 단위( )

activity2

activity3, 4…

프로그램2

프로그램3, 4…

기능2中

기능3, 4中 …

사업예산제도는 품목별 예산의 장 관 항 세항 세세항 목 세목 산출기초의 구

조가 조직 프로그램 단위사업 회계 목의 구조로 개편되게 되었다 이를 위해 첫
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째 성과관리가 가능하도록 성과책임단위 및 중심관리단위로서 조직 및 프로그

램 을 예산구조에 반영하고 둘째 동일한 정책목적을 달성하기 위한 사업들을

한 눈에 볼 수 있도록 회계구분을 예산구조에 반영하며 셋째 프로그램예산체

제 도입초기인 점을 감안 최소한의 투입 통제요소로서 목 을 예산구조에 반영

하도록 하고 있다

이러한 사업예산제도에서의 사업구조는 조직과 연계된 분야 및 부문 하위에

정책사업 행정운영경비 재무활동 등 가지의 사업성격을 구분하고 각 정책별

단위에서부터 회계과정까지를 계층별로 구조화하고 있다

표 사업예산의 예산구조< 3-1>

구 분 성과책임단위 성과관리단위 통합예산지향 최소한 투입통제

예산구조 조 직 프로그램 단위사업- 회계 기금/ 목그룹 목-

설정권한 자율설정 자율설정 자율설정 전국 표준

사업별 예산제도에서는 기능별 분류를 개 분야 개 부문으로 구분하고 이

하에 정책사업 단위사업 세부사업과 개의 편성목으로 구성되어 있다

이를 기존의 품목별 예산제도와 비교해 보면 품목별 예산제도는 조직과 경비

유형을 항 세항 세세항으로 구분하고 있었으나 이를 정책사업 단위사업 세부

사업으로 구분하는 구조이며 또 과거 품목별에서는 목과 세목으로 구분되던 체

계를 편성목으로 일원화하고 그 이하에 통계목과 산출근거를 제시토록 하되 이

부분은 내부목적으로 만 사용하도록 하고 있다
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그림 사업예산과 품목예산의 과목 비교< 3-2>

분 류 품목예산 사업예산

기능별

장 개( 5 )

관 개( 16 )

분 야 개( 13 )

부 문 개( 51 )

조직별
항 자율( ) 정 책 사 업

행정

운영

경비

∙
재무

활동

단 위 사 업

세 부 사 업

사업목적별
세 항 자율( )

경비유형별
세세항

대 개 소 개( 4 / 8 )

성질별

목 그룹 개(8 , 38 )

세 목 개( 109 )

편성목 그룹 개(8 , 38 )

통계목 개(129 )※

부 기( ) 산출기초( ) 산출기초( )

자료 행정안전부 년도 지방자치단체 사업예산 운영규정

사업예산에서 기능별 분류는 개 분야 개 부문으로 구성되어 있는데 이중

분야는 일반공공행정 공공질서 및 안전 문화 및 관광 환경보호 사회복지 보

건 농림해양수산 산업 중소기업 수송 및 교통 국토 및 지역개발 과학기술 그･
리고 예비비 등으로 구성되어 있다 이러한 구분은 과거 품목별 예산제도 하에

서의 기능별 분류와 차별화되어 있다 품목별 예산제도에서의 기능별 분류는 일

반행정비 사회개발비 경제개발비 민방위비 지원 및 기타경비 예비비 등 개

로 분류되어 있던 것을 보다 세밀하게 구분하고 있다 그리고 각 분야에는 사업

을 기준으로 구분하고 있는 바 이를 부문이라는 명칭으로 분류하고 있다
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표 사업예산에서의 분야 및 부문< 3-2>

분야 부문 명 칭 분야 부문 명 칭 분야부문 명 칭

010 일반공공행정(4) 070 환경보호(6) 110 산업 중소기업(6)･
011 입법 및선거관리 071 상하수도 수질･ 111 산업금융지원

013 지방행정 재정지원･ 072 폐기물 112 산업기술지원

014 재정 금융･ 073 대기 113 무역 및투자유치

016 일반행정 074 자연 114 산업진흥 고도화･
020 공공질서 및 안전(2) 075 해양 115 에너지및자원개발

023 경찰 076 환경보호일반 116 산업 중소기업･ 일반

025 재난방재 민방위･ 080 사회복지(8) 120 수송 및 교통(5)

050 교육(3) 081 기초생활보장 121 도로

051 유아 및초중등교육 082 취약계층지원 123 도시철도

052 고등교육 084 보육 가족･ 및여성 124 해운 항만･
053 평생 직업교육･ 085 노인 청소년･ 125 항공 공항･

060 문화 및관광(5) 086 노동 126 대중교통 물류･ 등기타

061 문화예술 087 보훈 140 국토 및 지역개발(3)

062 관광 088 주택 141 수자원

063 체육 089 사회복지 일반 142 지역 및도시

064 문화재 090 보건(2) 143 산업단지

065 문화 및관광일반 091 보건의료 150 과학기술(3)

093 식품의약안전 151 기술개발

100 농림해양수산(3) 152 과학기술연구지원

101 농업 농촌･ 153 과학기술일반

102 임업 산촌･ 160 예비비(1)

900 기타 103 해양수산 어촌･ 161 예비비

자료 행정안전부 년도 지방자치단체 사업예산 운영규정

한편 사업예산에서 성질별 분류는 그룹과 편성목 통계목으로 구분되는데 이

중 그룹은 과거 품목별 예산제도에서의 성질별 분류와 차이가 없으며 편성목은

개로 구성되어 있으며 예산서에 표시되는 과목으로 예산편성시의 심의대상이

된다 통계목은 예산서에는 표시되지 않지만 예산부서 및 사업부서의 통계관리

를 위해 설정하고 있다
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표 사업예산에서의 편성목과 통계목의 구조< 3-3>

그룹(8) 편성목(38) 통 계 목(129)

100

인건비
인건비101

기본급 수당 정액급식비 교통보조비 명절휴가비 가계지, , , , ,

원비 연가보상비 기타직보수 일용인부임 일시사역인부임, , , ,

200

물건비

201 일반운영비 사무관리비 공공운영비 행사운영비, ,

202 여비 국내여비 월액여비 국외여비, ,

업무추진비203
기관운영업무추진비 정원가산업무추진비 시책추진업무추, ,

진비 부서운영업무추진비,

직무수행경비204 직책급업무수행경비 직급보조비 특정업무수행활동비, ,

의회비205

의정활동비 의정월정수당 의정국내여비 의정국외여비 의, , , ,

정운영공통업무추진비 의정기관운영업무추진비 의장단협, ,

의체부담금 의원국민연금부담금 의원국민건강부담금, ,

재료비206 재료비

연구개발비207 연구용역비 전산개발비 시험연구비, ,

300

경상

이전

일반보상금301

사회보장적수혜금 민간장학금 의용소방대지원경비 자율, , ,

방범대원지원비 통 리 반장활동비 입영장정지원비 민간, , ,･ ･
인국외여비 외빈초청여비 공익근무요원보상금 행사실비, , ,

보상금 예술단원 운동부등보상금 기타보상금, ,･
이주및재해보상금302 민간인이주보상금 민간인재해보상금,

포상금303 포상금 성과상여금,

연금부담금등304 연금부담금 국민건강보험금 의원상해부담금, ,

배상금등305 배상금등

출연금306 출연금

민간이전307

의료및구료비 민간경상보조 사회단체보조금 민간행사보, , ,

조금 민간위탁금 보험료지원비 연금지급금 이차보전금, , , , ,

운수업계보조금

자치단체등이전308

자치단체경상보조금 징수교부금 조정교부금 재정보전금, , , ,

자치단체간부담금 교육기관보조금 예비군육성지원경상보, ,

조 기타부담금,

공기업경상전출금309 공기업특별회계경상전출금 공사 공단경상전출금, ･
국외이전310 국외경상이전 국제부담금,
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표 계속< >

그룹(8) 편성목(38) 통 계 목(129)

300

경상

이전

차입금이자상환311

시 도지역개발기금차입금이자상환 시 군 구지역개발기금,･ ･ ･
차입금이자상환,

통화금융기관차입금이자상환 중앙정부차입금이자상환 지, ,

방채증권이자상환 기타차입금이자상환,

400

자본

지출

시설비및부대비401

기본조사설계비 실시설계비 토지매입비 시설비 감리비, , , , ,

시설부대비,

행사관련시설비

민간자본이전402 민간자본보조금 민간대행사업비,

자치단체등자본이전403
자치단체자본보조금 공기관등에대한대행사업비 예비군육, ,

성지원자본보조

공기업자본전출금404 공기업특별회계자본전출금 공사 공단자본전출금, ･
자산취득비405 자산및물품취득비 도서구입비,

기타자본이전406 기타자본이전

국외자본이전407 국외자본이전

500

융자 및

출자

융자금501 민간융자금 통화금융기관융자금,

출자금502 출자금

600

보전

재원

차입금원금상환601

시 도지역개발기금차입금원금상환 시 군 구지역개발기금,･ ･ ･
차입금원금상환,

통화금융기관차입금원금상환 중앙정부차입금원금상환 지, ,

방채증권원금상환 기타국내차입금원금상환 차관상환 기, , ,

타해외채무상환

예치금602 예치금

700

내부

거래

기타회계전출금701 기타회계전출금

기금전출금702 기금전출금

교육비특별회계전703

출금
교육비특별회계전출금

예탁금704 예탁금

예수금원리금상환705 예수금원금상환 예수금이자상환,

기타내부거래706 감가상각비 당기순이익 적립금, ,
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표 계속< >

그룹(8) 편성목(38) 통 계 목(129)

800

예 비 비

및기타

예비비801 예비비

반환금기타802
국고보조금반환금 시 도비보조금반환금 과오납금등 잡손금, , , ,･
당겨쓰기충당금

자료 행정안전부 년도 지방자치단체 사업예산 운영규정

사업예산제도에서 단위사업은 원가가 집계되는 원가대상이 되며 이때 직접

비는 직접성과 관련성 원칙에 따라 원가대상에 직접 배분하고 간접비는 합리적

인 기준에 따라 원가대상에 배분한다 즉 단위사업에 직접적으로 발생하는 인

건비와 사업비는 단위사업에 직접 배분하며 인건비 기본사업비 및 주요사업비

가 분리되어 있는 현행 품목별예산제도와는 달리 사업예산제도에서는 관련 비

용이 집계됨으로써 개별 단위사업 및 프로그램의 원가를 파악할 수 있다 그림

참조

부서 전체에 기여하는 지원부서인 기획관리 총무부서 회계부서 전산담당부

서 등에서 발생하는 지원부서 경비 인건비 및 기본경비 는 실 국 수준의 인건⋅
비와 기본경비에 각각 합산된 후에 인건비는 실 국 직원별 업무분장에 따라⋅
단위사업에 배분하고 기본경비는 단위사업의 직접비를 기준으로 배분하고 실

국수준의 전산운영비는 단위사업수를 기준으로 배분한다

표 는 개의 단위사업을 개의 프로그램으로 운영하는 해양수산부 해

양정책국을 사례로 하여 프로그램 간접비를 배분하는 방법을 보여 주고 있다
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그림 사업 관련 비용의 배분< 3-3>

현 행

인건비 기본사업비 주요사업비( / / )
인건비

기본

사업비

주요

사업1

주요

사업2

주요

사업3

주요

사업4

주요

사업5

주요

사업6

프로그램체계

인건비 기본사업비 주요사업비( + + )
프로그램1 프로그램2 프로그램3…

원가배분방식의 경우 기본적으로 원가는 크게 직접비와 간접비로 구분하고

이중 간접비는 인건비와 운영경비로 다시 분류된다 다만 간접비 배분에 대한

명확한 방법이 구현되지 않은 관계로 원가관리는 점증적인 방법을 통해 긍극적

으로는 모든 지출을 집계하는 수준으로 확대하는 전략을 강구하고 있다

따라서 초기에는 먼저 직접사업비에 대한 산정을 중심으로 하고 간접비 및

공통비는 별도로 산정하며 이후 단계적으로 단위사업 수준까지 원가를 배부하

고 부처공통간접비 나아가 지원부서 사업비까지 배부하는 방향으로 확대 심화･
하는 방법을 선택하고 있다

표 간접비의 배분해양수산부 해양정책국< 3-4> ( )

실 국･ 프로그램 구성요소 예 산 사업(activities)

해양정책국
해양환경

보전

직접비 70,522,935

황해환경종합조사 등

개 사업31

인건비 1,444,308

기본경비 210,164

전산운영비 130,699

합 계 72,308,105
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표 계속< >

실 국･ 프로그램 구성요소 예 산 사업(activities)

해양정책국

해양조사 자원개발･

직접비 33,773,000

해양관측 및 조사 등

개 사업10

인건비 691,670

기본경비 100,646

전산운영비 42,161

합 계 34,607,477

해양문화 관광 진흥･

직접비 14,313,000

해양관광자원개발 등

개 사업11

인건비 293,130

기본경비 42,654

전산운영비 46,377

합 계 14,695,161

인 건 비 2,429,108

배부대상 경비기본경비 353,464

전산운영비 219,236

제 절 재정사업 관리제도 현황2 ⑇

현행 지방재정체계에서는 재정활동을 관리하기 위해 다양한 제도를 구비하고

있다 지방자치의 발전을 위하여 지방재정규모의 확충 재정분권 및 재정운영의

자율성의 확대 등과 더불어 이에 상응하는 책임성 투명성을 확보하기 위하여

재정관리시스템이 체계화되고 있다 이는 곧 재정운영의 자율성과 함께 책임성

제고라는 지방분권의 두축이 동시에 작동하고 있음을 의미한다 재정관리제도

는 자치단체의 재정운영과정에 있어 재정지출에 앞서 예산편성과 관련된 사전

적 관리제도와 재정지출결과 집행의 책임과 관련된 사후적 관리제도로 구분된

다 이들 제도의 상호보완적 운영을 통하여 지방재정의 건전성과 효율성을 확보
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할 수 있도록 하고 있다 지방재정운영의 건전성과 지방재정지출의 효율성을 제

고하기 위해 도입되어 운용되고 있는 지방재정관리제도의 주요 내용을 살펴보

면 다음과 같다

첫째 현행 단년도 예산의 원칙을 탈피하여 예산의 시계를 년 이상으로 연장

하여 중 장기적 재정정책을 수립하고 이를 기초로 조달 가능재원을 합리적으로･
배분하는 중장기재정계획제도 지방재정법 제 조

둘째 한정된 가용재원으로 투자효율을 극대화하고 사업의 투자우선순위를

판단하기 위해 각 투자사업별로 타당성을 분석하는 투융자심사제도 지방재정법

제

셋째 재정운영상황을 건전성 효율성 투명성 측면에서 면밀히 분석하여 재정･ ･
운영의 문제요인을 밝혀내고 그 대책을 강구하여 재정위기를 사전적 사후적으･
로 예방 관리하는 재정분석진단제도 지방재정법 제 조･
넷째 지역주민의 알권리를 충족시키고 주민에 대한 재정정보 공시를 통해

건전한 재정운영을 도모하기 위한 지방재정공개제도 지방재정법 제 조 등을

들 수 있다 이와 같은 현행 지방재정법상에 명시되어 있는 지방재정관리제도중

대표적인 것을 살펴보면 표 와 같다

이러한 지방재정관리제도 중 중기지방재정계획제도 투 융자심사제도 지방･
채발행승인제도 등은 예산편성 이전단계에서 재원을 관리하기 위한 제도이며

지방재정분석 진단제도 교부세 감액제도 지방재정인센티브 지방재･ 정상황 주

민공개 등은 예산집행단계 또는 집행완료 후의 재정관리제도이다
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표 현행 지방재정관리제도와 법적 근거< 3-5>

구 분 재정관리제도 법적근거

예산편성과 관련한 제도

중기지방재정계획제도⋅
투 융자심사제도⋅ ･
지방채발행승인제도⋅

지방재정법 제 조33

지방재정법 제 조37

지방재정법 제 조11

예산집행 및 결산과 관련

한 제도

지방재정분석 진단제도⋅ ･
교부세 감액제도⋅
지방재정인센티브⋅
지방재정상황 주민공개⋅

지방재정법 제 조55

지방교부세법 제 조11 ②

지방교부세법 시행규칙

제 조의5 3

지방재정법 제60

지방채발행 승인제도는 지방자치단체의 장이 지방채를 발행하고자 하는 경우

에는 재정상황 및 채무규모 등을 고려하여 대통령령이 정하는 지방채 발행 한도

액의 범위 안에서 지방의회의 의결을 거쳐 발행할 수 있도록 하는 제도로서 지

방채 발행의 자율성을 일정한 한도 내에서 인정하고 있는 제도이다 현행법에서

는 지방채발행 한도액을 당해 지방자치단체의 전전연도 예산액의 분의 의

범위 안에서 정하도록 하고 있다 지방재정법 시행령 제 조 중기지방재정계획

제도는 재정을 계획성 있게 운용하기 위한 제도이다 투융자심사제도는 재정투･
융자사업에 관한 예산을 편성하고자 하는 경우에는 그 사업의 필요성 및 사업계

획의 타당성 등에 대한 심사를 하도록 하고 있는 제도로서 다음과 같은 경우에

해당된다 지방재정법 시행령 제 조 시 도의 경우 총사업비 억원 이상의 신･
규 투 융자사업이나 총사업비 억원 이상의 신규 투 융자사업으로서 공연 축･ ･ ･
제 등 행사성사업 외국차관도입사업 또는 해외투자사업과 다른 시 도와 공동으･
로 투 융자하는 사업 그리고 시 군 및 자치구는 총사업비 억원 이상의 신규･ ･
투 융자사업과 총사업비 억원 이상의 신규 투 융자사업으로서 공연 축제 등･ ･ ･
행사성사업 외국차관도입사업 또는 해외투자사업과 다른 시 군 및 자치구와 공･
동으로 투 융자하는 사업 등이 그것이다･



제3장 생산성 측면에서의 재정사업 운영실태 59

표 현행 지방재정공개 대상< 3-6>

월 공개대상2 월 공개대상7

지방재정여건 및 재정운용방침①

당해연도 예산편성현황 및 주요 사업조서②

당해연도 주민부담상황③

당해연도 지방채 등 채무관리상황④

⑤ 당해연도 공유재산 중요물품 등의 취득 처･ ･
분계획

당해연도 지방공기업 운영상황⑥

⑦ 기타 지방재정 운영상 주민에게 공개할 필

요성이 있는 사항

전년도의 결산개황①

전년도 세입 세출 집행상황② ･
전년도 주민부담상황③

전년도 지방채 등 채무관리상황④

⑤ 전년도 공유재산 중요물품의 증감 및 현재액･
전년도 지방공기업 운영상황⑥

⑦ 기타 지방재정 운영상 주민에게 공개할 필

요성이 있는 사항

재정정보공개제도는 정부의 책임성 제고 알 권리의 보장 대의제 민주정치의

보완 부패방지 또 다른 한편으로는 행정에의 시민참여 등을 위해 설치된 제도

로서 매 회계년도마다 회이상 세입 세출예산의 집행상황 지방채 및 일시차입･
금의 현재액 공유재산의 증감 및 현황 중요 물품의 증감 및 현재액 기타 재정

운영에 관한 중요 사항을 주민에게 공개하도록 하고 있다

이에 따라 재정운영상황의 전반을 공개대상으로 하되 정례적인 공개대상을

상 하반기로 구분하여 표 과 같이 공개하도록 하고 있다･
지방재정분석 진단제도는 지방재정 운영결과에 대한 정례적인 분석 공개를･ ･

통해 지방재정운영의 건전성 책임성 투명성 확보와 재정위기를 사전에 예방하･ ･
고 심층진단 및 재정건전화계획 이행평가 등으로 미흡단체의 재정여건 개선을

위한 제도이다

한편 교부세 감액제도는 지방자치단체의 순응확보와 경비절감 등을 유도하기

위한 제도이다 즉 지방자치단체가 교부세 산정에 필요한 자료를 부풀리거나 거

짓으로 기재하여 부당하게 교부세를 교부받거나 받으려 하는 경우에는 그 지방

자치단체가 정당하게 받을 수 있는 금액을 초과하는 부분을 반환하도록 명하거

나 부당하게 받으려 하는 금액을 감액하도록 하고 있다 또 지방자치단체가 법

령을 위반하여 지나치게 많은 경비를 지출하였거나 수입 확보를 위한 징수를 게
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을리한 경우에는 그 지방자치단체에 교부할 교부세를 감액하거나 이미 교부한

교부세의 일부를 반환하도록 하고 있다 마지막으로 지방재정인센티브제도는

자치단체의 건전재정운영을 유도 촉진하기 위하여 기준재정수요액과 기준재정･
수입액을 산정함에 있어 자치단체별로 건전재정운영을 위한 자체노력의 정도를

반영하는 제도이다

지방자치단체에는 이러한 사업관리제도가 설치되어 있지만 동 제도들이 본래

의 취지를 살리지 못하는 경우가 자주 발생하고 있다 이와 관련하여 감사원

회계연도 결산검사 보고에 의하면 지방자치단체 국고보조사업 추진실태｢ ｣
에 대한 감사를 실시한 결과는 투자심사 등 사전절차도 이행하지 않고 보조금을

교부받아 무분별하게 사업을 추진 재정사업을 제대로 이행하지 못하여 예산의

낭비 사장을 초래하고 사업내용이 동일한 사업에 중복 투자하는 등의 문제점이･
있어 사업추진의 타당성을 철저히 검토하고 사업관리 감독을 강화하는 등의 조

치를 통해 재정의 생산성을 제고하는 것이 필요한 것으로 나타났다 특히 예산

낭비가 우려되는 문제 사업의 유형을 살펴보면 다음과 같다 표 참조

표 예산낭비가 우려되는 사업의 유형< 3-7>

구분 내용 비고

타당성

부족

사업

사업이 달성하고자 하는 목적을 위해서 필요한

사업인지에 대한 판단

타당성에 대한 평가 및 기본 설계에 대한 변경 등

으로 인해 제 때 사업이 진행되지 못할 뿐만 아니

라 사업 및 정책의 연속성을 가지기 힘들게 된다

경제적 비용 증가 등으로 재검토

가 필요함

골프장 건설 붐으로 수년 내에 공

급과잉 현상 발생

사업의 시급성 떨어짐

계획

부실

사업

사업의 바탕이 되는 근거법이 미비하거나 추진

과정에 대한 계획이 제대로 설정되어 있지 않은

경우

사업 및 정책이 당초 계획보다 느려지게 되고 결

국 추가 예산 지원 등이 필요하게 되어 예산의 효

율적 배분이 어렵게 된다

구체적인 사업수행계획 마련되어

있지 않음

사업 추진 방식의 변경에 따라 대

규모의 추가 소요재원 필요성 예

상됨
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표 계속< >

구분 내용 비고

예산과다

계상사업

실제 필요한 만큼의 예산이 배분되지 않아 실제,

이 전용 또는 불용의 가능성을 만들어주게 된다･
예산 심의의 기능이 제대로 발휘되지 못할 소지

도 있다

전년도보다 배의 예산 증액7

기술발전 속도와 시장가격 하락

요인을 고려하지 않고 사전 일괄

구매계약

당초 수요예측의 미만에 머50%

물 것으로 예상

집행부진

사업

지자체의 자체 예산 마련이나 민자 유치가 원활

하지 않아 연례적으로 발생하는 집행부진사업

연례적인 예산집행으로 인해 사업의 공기가 연장

되는 과정에서 계획 및 설계가 수정되어 사업비

가 추가되는 문제나 공기 연장으로 인해 물가상

승률이 반영된 사업비의 증가 등

사업추진 이전협의를 완료하지 못

한 상태로 예산을 매해 계상함으

로 인해 타 사업으로의 전용 이, ･
불용이 빈번함

년 평균 집행률이 에 불과3 16.5%

유사중복

사업

부처간 또는 부처내부 지역간 유사한 사업들이,

존재

근거 법령 사업의 구체적 내용 등에서 중복되어,

낭비를 유발

타 기관과의 중복투자

이미 건설되어 있는 유사한 사업

에 투자

자료 함께하는 시민행동 년 문제예산 발표

가 재정사업 자율평가의 도입배경 및 의의.

우리나라 중앙정부에서는 재정사업에 대한 성과관리를 위해 년도부터 재

정사업 성과관리제도를 도입하여 성과중심의 재정운용을 실시하였다 그러나

성과지표 만으로는 사업의 특성이나 집행상의 문제점 성과부진 사유에 대하여

구체적인 정보가 부족하여 예산편성시 활용이 곤란하였으며 성과와 예산을 연

계시킬 수 있는 구체적인 체계가 부족하다는 지적이 있어왔다 김성일 홍정렬･

이러한 성과목표 지표 중심의 성과목표관리제도에 대한 반성과 함께 년･ ｢
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예산 총액배분 자율편성제도 의 도입으로 부처의 자율적 예산운용 성과에 대한｣
모니터링 및 예산환류를 강화할 필요성이 제기되었다 이에 따라 기획예산처에

서는 미국의 이하 를 참고하여 재

정사업 자율평가제도를 도입하여 년부터 각 부처의 재정사업에 대해 평가

를 실시하고 있다 재정사업 자율평가제도는 재정성과관리제도의 하나로서 성

과중심의 사업평가에서 끝나는 것이 아니라 그 평가결과를 예산에 반영하기 위

한 제도이다

즉 부처 스스로 사업별 자율평가를 통해 사업목표를 명확히 인식하고 평가

결과를 자율예산 편성 및 제도개선에 반영하게 된다 이때 기획예산처는 부처

자율평가 결과의 적정성을 검토하여 그 결과를 예산편성 및 세출 구조조정 등에

활용한다 년부터는 정부업무평가기본법에 의한 통합정부업무평가제도의 시

행으로 재정사업 부문에 대한 평가수단 마련이 필요하게 되었다

재정사업 자율평가제도는 성과를 중심으로 재정을 운영하고 재정사업을 효율

적으로 추진하기 위해 해당 부처에서 수행하고 있는 전체 재정사업을 매년

씩 자율적으로 평가하는 제도이다 기획재정부는 재정사업 자율평가 매뉴얼에

서 재정사업 자율평가는 사업수행부서가 재정사업을 자율적으로 평가하여 재

정당국이 예산심사에 활용하는 제도 년 시행 라고 개념을 규정하고 있다 기

획재정부 년도 재정사업 자율평가 매뉴얼

나 평가대상 및 방법.

재정사업자율평가 대상은 원칙적으로 예산 및 기금이 투입되는 모든 재정사

업을 대상으로 하고 있다 다만 일부 평가의 실익이 없는 사업은 제외하고 있는

바 이러한 사업은 다음과 같다

기획예산처 재정사업자율평가 및 재정운용평가 매뉴얼
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적용제외 사업예시( )【 】

인건비 기본사업비 등 경상적인 행정경비① ･
자치단체에 포괄적으로 이전되는 사업비자치단체교부금 지방교육재정교부금 등( , )②

정부내부지출 보전지출 예비비 및 기타 세출비목으로만 구성된 사업, ,③

평가대상에 대해서는 원칙적으로 프로그램 예산체계상 단위사업을 기준으로

하되 평가의 실익이 있도록 필요시 사업을 나누거나 합치는 등 평가대상이 자율

적으로 조정할 수 있도록 하고 있다 이러한 평가대상은 정부업무기본법상 평가

대상인 개 중앙행정기관이 된다 재정사업 자율평가에서는 부처별로 소관 재

정사업을 매년 씩 자율적으로 평가하도록 하고 있으며 이와 관련하여 기획예

산처는 사업별 평가항목과 평가지침을 사전 제시하고 각 부처가 자율적으로 평

가한 후 이를 점검하고 있다

이 경우 평가항목은 계획 집행 성과 단계의 개 공통질문 및 사업유형별･ ･
개 추가질문으로 구성되며 사업유형은 과거 크게 사업과 비 사업으

로 구분하고 비 사업을 시행주체에 따라 직접사업과 간접사업으로 구분하였

으나 년 이후에는 이러한 구분을 없애고 시설 장비구매 출자 출연 융･ ･
자 민간보조 지자체보조 조사 교육 등 기타사업의 개로 구분하고 있다･

다 체크리스트.

재정사업자율평가에서 체크리스트는 모든 사업에 공통적으로 해당되는 단계

별 체크리스트와 사업유형별로 질문내용이 차별화되어 있는 유형별 체크리스트

가 있다 이중 단계별 체크리스트는 사업의 진행단계를 구분하여 각 단계에 대

한 성과를 적절하게 평가하기 위한 목적을 갖고 있다 따라서 재정사업을 계획

집행 성과 등 단계로 구분하여 각 단계별 적절한 체크리스트를 구성하여 질문

에 따른 답변을 작성하는 형식으로 체계화되어 있다

이 경우 계획단계에서는 다른 사업과의 유사 중복성 사업추진방식의 효율성･
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성과목표 및 지표설정의 적절성 등을 점검하고 집행단계에서는 정기적인 모니

터링의 실시 여부 재원집행의 적절성 사업추진의 효율성 제고 노력 등을 점검

한다 마지막으로 성과단계에서는 객관적으로 사업평가를 실시했는지 여부 성

과목표의 달성 여부 평가결과의 활용 여부 등을 점검하고 있다

표 재정사업 자율평가의 공통질문< 3-8>

개 공통질문< 11 > 배점

계획

(30)

사업

계획

(15)

다른 사업과 불필요하게 유사 중복되지 않는가1-1. ?･ 7.5

현재 사업추진방식이 효율적이고 적절한가1-2. ? 7.5

성과

계획

(15)

성과지표가 사업목적과 명확한 인과관계를 가지고 있는가1-3. ? 7.5

성과지표의 목표치가 합리적인가1-4. ? 7.5

관리

(20)

사업추진실태를 정기적으로 모니터링하고 있는가2-1. ? 5.0

사업추진중 발생한 문제점을 해결하였는가2-2. ? 5.0

사업이 계획대로 집행되었는가2-3. ? 5.0

예산절감 또는 집행의 효율성을 제고한 실적이 있는가2-4. ? 5.0

성과/

환류

(50)

객관적이고 종합적인 사업평가를 실시하였는가3-1. ? 5.0

계획된 성과를 달성하였는가3-2. ? 40

평가결과를 사업계획 방식의 보완 변경 등에 활용하였는가3-3. ?･ ･ 5.0

출처 기획재정부

라 제도운영절차 등.

전반적인 평가과정을 살펴보면 평가지침 사전제시전년도 부처 자율평가 및→

평가결과 제출 월초 각 부처 재정부 확인 점검을 통해 부처 평가점수 수정→ → ･
월 재정부의 절차를 거친다 이 과정에서는 각 부처는 평가예산담당부서와

사업담당부서 간에 평가요구와 결과제출을 통해 사업평가의 타당성을 확보하고 평

가결과를 유용하게 활용하는 적극적인 노력이 필요하다
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그림 재정사업 자율평가의 운영 절차< 3-4>

재정사업평가지원단
제도설계 자문▪
점검결과 자문▪

⑧ 점검결과

자문요청

⑨자문결과

제시

기 획 재 정 부

각 부처 평가결과 확인 점검⑦ ･
점검결과는 예산편성에 활용*

제도설계 및 지침제공▪
제도 교육▪
평가결과 확인 점검▪ ･

①평가지침 및

평가교육

제공

⑥평가

결과

제출

⑩점검

결과

통보

⑪이의제기 및 조정

⑬점검결과를 반영하여

예산 요구

각 부 처< >

평가예산담당부서( )

평가요구②

결과제출④

사업담당

부서

평가결과 점검⑤ 평가서 작성③

예산자율편성⑫

평가 실시▪
예산 자율편성에 활용▪
사업추진방식 개선에 활용▪

출처 기획재정부 년도 재정사업 자율평가 매뉴얼

재정사업 자울평가에서 평가결과 산출은 항목별 점수를 종합 사업별로→

등급화하는 방법을 사용한다 이들 평가결과는 우수 이상 등급사업은 원칙적

으로 예산을 증액하고 미흡 이하 등급사업은 이상 삭감 또는 사업폐지를

검토하는 등 사업평가결과를 예산과 연결하여 활용하는 환류시스템을 운용하고

있다
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표 재정사업 자율평가 결과의 산출방식< 3-9>

등급5 : 매우 우수 우수 보통 미흡 매우 미흡

점수부여 점 이상(90 ) 점(89~80 ) 점(79~60 ) 점(59~50 ) 점 미만(50 )

제 절 비용분석 현황3 ⑇

현재 일반회계의 예산체계 내에서 비용을 분석하는 방법은 세출과목구조에

기초하여 각 비목별 산출기초를 적용하여 파악할 수 있다 그런데 이러한 방법

은 회계과목의 개별 항목에 대한 비용 금액일 뿐 실제로 행정서비스 프로그램

별 또는 개별 활동에 대한 비용을 산출하기에는 불완전한 정보이다 즉 행정서

비스나 프로그램별 비용을 분석하기 위해서는 이들 개별 비용을 다시 조합하는

별개의 과정을 필요로 하게 된다 현행 예산회계제도에서 파악할 수 있는 개별

비용 항목을 살펴보면 표 과 같다

표 회계과목의 비용항목 일반수용비의 사례< 3-10> :

세세항 목 세목 산출기초

물건비
일반

운영비

일반

수용비

잡비 관서운영비 사무용잡품비 인쇄비 홍보물 제작비 소모품비/ , , , , ,

간행물 구입비 광고비 수선유지비 물품위탁 및 업무대행수수료, , , ,

등기 및 소송료 감정료 검정료 시험료 외자조작비 고속도로통, , , , ,

행료 주차료 및 차고료 물품의 운송대 포장비 및 하차료 대체, , , ,

송금 전송금 우편송금수수료 변호사수임료 및 외국어통역비 속, , , ,

기료 원고료 측량수수료 등 소규모용역제공수수료, , ,

예를 들어 쓰레기수거 서비스의 비용을 분석해보면 먼저 이 서비스의 원가

를 산정하고 각 원가별로 지출되는 항목을 예산의 세출구조에 적용하는 과정을
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거치게 된다 다시 말해 쓰레기수거 서비스의 원가는 표 에서와 같이 인

건비 재료비 기타 제경비 등으로 구성되는데 이들 비용은 앞에서 살펴본 바

와 같이 각 항목별로 산출기초를 토대로 산출된다

표 쓰레기수거서비스의 비용분석< 3-11>

항목 소요비용 관련근거

인건비 88,554,931
각 기준단가

산출기초( )
재료비 13,837,478

기타 제비용 199,251,746

자료 인천광역시 위탁관리비용 원가산정

이러한 행정서비스 제공에 소요되는 비용을 예산체계와 연계하기 위해서는

각 예산항목에서 비용에 해당하는 세부항목을 찾아 적용하여야 한다 이 과정에

서 현행 예산제도상의 각 예산항목은 쓰레기수거서비스 만의 항목이 아닌 당해

연도 전체 행정서비스를 제공하는데 소요되는 예산을 계상하였기 때문에 예산

항목 만으로는 쓰레기수거서비스에 소요된 전체 비용을 분석하기 곤란한 구조

로 되어 있다 결과적으로 현행 지방자치단체 일반회계 예산구조를 통하여 비용

정보를 파악하기가 어려운 원인 중의 하나는 회계과목에 여러 성격의 지출이 포

함되거나 또는 유사 내지 동일 성격의 지출이 여러 회계과목에 산재하여 분포되

어 있다는 점이다 표 참조

표 원가와 예산항목의 연계예시< 3-12> ( )

원가항목 예산항목 분류번호

인건비 인건비 101-04

재료비 일반운영비 201

기타 제비용 일반운영비 201

인천광역시 위탁관리비용 원가산정
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가 지방공기업의 법적용 범위.

지방공기업은 지방자치단체가 주민의 복리증진을 목적으로 직 간접으로 경･
영하는 사업 중 지방공기업법의 적용을 받는 사업으로 정의되며 경영형태에 따

라 직접경영기업 지방직영기업 과 간접경영기업 지방공사 공단 으로 구분된다･
지방공기업법 제 조 지방공기업법시행령 제 조 등 참조 지방공기업은 사업

의 종류에 따라 지방공기업법이 당연히 적용되는 사업과 조례가 정하는 바에 의

하여 임의로 적용되는 사업으로 구분된다 현재 당연적용사업으로는 수도사업

간이상수도사업 제외 궤도사업 도시철도사업 포함 등 개 사업이 있고 이외

에 임의적용사업들이 있다 표 참조

표 지방공기업의 법적용 범위< 3-13>

구 분 사업명 적용기준

당연

적용

사업

수도사업간이상수도사업 제외( ) 일 생산능력 만 천톤 이상1 1 5

공업용수도사업 일 생산능력 만톤 이상1 1

궤도사업도시철도사업 포함( ) 보유차량 량 이상50

자동차운송사업 보유차량 대 이상30

지방도로사업 유료도로사업에(

한함)

도로관리연장 이상 또는 유료터널 교량 개소50 3㎞ ･
이상

하수도사업 하수처리장시설 구비

주택사업 주택관리 연면적 또는 주택건설 면적 이상100,000㎡

지방공기업은 지방자치단체의 일반적인 활동을 담고 있는 일반회계와 비교할 때 다음과
같은 특징을 지니고 있다 즉 경영 설립 주체 지방자치단체 특수법인 사업영역
주민의 복지증진을 위한 공익사업으로서 기업성이 있는 사업 경영원칙 공공성과
기업성의 조화 독립채산원칙 예산회계 지방공기업특별회계 복식부기 및 예산
재원조달 수익자 부담원칙 관리책임 관리자 지정 및 경영권한 부여 등을 들 수
있다
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표 계속< >

구 분 사업명 적용기준

당연

적용

사업

토지개발사업 조성면적 이상100,000㎡

의료사업 병상수 개 이상30

임의

적용

사업

경상경비의 할 이상을 경상수입으로 충당할 수 있는 다음의 사업5

① 민간인의 경영참여가 어려운 사업으로서 주민복리의 증진에 기여할 수 있고 지역,

경제의 활성화나 지역개발의 촉진에 이바지할 수 있다고 인정되는 사업

당연적용사업중 대통령령이 정하는 기준에 미달하는 사업②

주 지방공기업법을 토대로 정리함

나 예산과목 구조.

지방공기업특별회계의 예산제도는 일반회계의 예산제도와 기본적으로 그 틀

과 접근을 달리하고 있다 지방공기업특별회계 예산은 당해 사업의 운영계획과

기능에 따라 구분하고 있다

표 지방공기업특별회계의 예산과목구분< 3-14>

사업예산 자본예산 자금예산

수 입 계(A) 수 입 계(A') 수입계(A'')

영 업 수 익 영 업 수 입

영업외 수 익 영업외 수익

특 별 이 익 특별 이 익

이 월 액

수용가미수금

기타 미수금

자산매각수입

고정부채수입

잉여금수입

기타 자본적수입
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표 계속< >

사업예산 자본예산 자금예산

수 입 계(A) 수 입 계(A') 수입계(A'')

지 출 계(B) 지 출 계(B') 지 출 계(B'')

영 업 비 용 영 업 비 용

영업외 비용 영업외 비용

특 별 손 실 특 별 손 실

미 지 급 비용

미 지 급 금

가동설비자산 가동설비자산

비가동설비자산 이 연 자 산

이 연 자 산 무형고정자산

무형고정자산 투자 및 기타자산

투자 및 기타자산 고정부채상환금

기타 자본적 지출 기타자본적지출

예 비 비 예 비 비 예비비

차 인(A-B) 차 인(A'-B') 차 인(A''-B'')

주 사업예산 자본예산의 구분은 관의 분류임･
영업수익 영업비용 재산매각수입등의 구분은 항의 분류임･ ･

자료 행정안전부 년 지방공기업 예산편성지침｢ ｣

즉 예정수입 예정지출로 대별하여 이를 수익적 수입 지출 자본적 수입 지출･ ･ ･
로 구분한 후 각각 관 항으로 구분한다 관 항의 구분 및 설정은 기업회계기준･ ･
에 따라 전국의 지방공기업특별회계에 공통적으로 적용하고 있다 세항 목의 구･
분 및 설정은 행정안전부장관이 정하며 각 사업별로 특성에 따라 기능별로 원가

계산이 가능하도록 편제되어 있다

다 계정과목 구조.

지방공기업특별회계는 발생주의회계에 따라 회계처리에 필요한 계정에 대하

여 자산계정 부채계정 자본계정 수익계정 및 비용계정을 두고 필요한 정리계
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정을 두도록 규정하고 있다 지방공기업법시행령 제 조 구체적인 계정과목의

구분은 기업회계기준을 준용하여 행정안전부장관이 정하도록 하고 있다 계정

과목을 구체적으로는 살펴보면 표 에서와 같이 대차대조표를 구성하는

자산계정은 유동자산과 비유동자산으로 대구분하고 유동자산은 다시 당좌자산

과 재고자산으로 구분하고 비유동자산은 투자자산 가동설비자산 비가동설비

자산 무형자산 기타비유동자산으로 구분하고 있다 부채계정은 유동부채와 비

유동부채로 구분한다 자본계정은 자본금 자본잉여금 이익잉여금 자본조정

기타포괄손익누계액으로 구분한다 그리고 손익계산서를 구성하는 수익계정은

영업수익 영업외수익 특별수익으로 구분하고 비용계정은 영업비용 영업외비

용 특별손실로 구분하고 이를 토대로 당기순손익을 산출하는 과목구조를 지니

고 있다 이러한 계정과목을 토대로 지방공기업의 각 사업별로 원가를 계산하고

이를 토대로 비용을 분석할 수 있다

표 지방공기업의 계정과목 분류구조< 3-15>

구분 중분류 소분류

자산

유동자산

당좌자산현금및현금성자산 단기투자자산 선급금 단기대여금( , , , ,

미수수익 선급비용 등, )

재고자산저장품 등( )

비유동

자산

투자자산 장기금융상품 장기대여금 기타투자자산, ,

가동설비자산
토지 입목 건물 구축물 기계장치 차량운반구 공기구비품 기, , , , , , ,

타가동설비자산

비가동설비

자산
건설중인자산 사용수익기부자산 기타비가동설비자산, ,

무형자산 시설이용권 특허권 개발비 시험연구비 등, , ,

기타비유동

자산

부채

유동부채
단기차입금 미지급금 미지급비용 선수금 예수금 선수수익 유, , , , , ,

동성장기부채 기타유동부채,

비유동부채
외국차관 지방채 재정자금 타회계차입금 퇴직급여충당부채 은, , , , ,

행차입금 기타비유동부채,
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표 계속< >

구분 중분류 소분류

자본

자본금 원시자본금 타회계출자금 국고교부자본금 기타, , ,

자본잉여금
국고보조금 타회계보조금 시설분담금 공사부담금 재평가적립, , , ,

금 기부금 기타자본잉여금, ,

이익잉여금 이익적립금 감채적립금 건설개량적립금 미처분이익잉여금 등, , ,

자본조정

기타포괄손익누계액

수익

영업수익
급수수익 수탁공사수익 온천사업수익 융자금이자수익 용지매출, , , ,

수익 주택분양수익 임대사업수익 관리사업수익 기타영업수익, , , ,

영업외수익
수입이자및배당금 타회계부담금수입 외환차익 외화평가이익 대, , , ,

손충당금환입 기타영업외수익,

특별이익 고정자산처분이익 투자자산처분이익 채무면제이익 기타특별이익, , ,

비용

영업비용

원수및취수비 정수비 배수비 업무비 관리비 수탁공사비 온천, , , , , ,

사업비 대손상각 기금관리비 지급이자및지방채취급제비용 용지, , , ,

매출원가 주택분양원가 임대사업비 관리사업비 업무관리비 감, , , , ,

가상각비 기타영업비용,

영업외비용
지급이자및기업채취급제비 외환차손 외화평가손실 재고자산평, , ,

가손실 재고자산감모손실 기타영업외비용, ,

특별손실 고정자산처분손실 투자자산처분손실 임시손실 기타특별손실, , ,

당기순손익 당기순손익( )

자료 행정안전부 년도 지방공기업 결산 및 경영분석 를 참조하여 작성｢ ｣

라 비용분석체계.

지방공기업의 원가는 판매단가와 총괄원가로 구성된다 이중 판매단가는 주

민에게 제공된 산출량과 이로부터 얻은 수익간의 관계로 산정한다 반면 총괄원

가는 영업비용과 영업수익 영업외비용과 영업외수익 등 지방공기업 운영과정

에서 발생하는 모든 비용과 수익을 대비하여 산출하고 마지막으로 판매단가와

총괄원가를 기준으로 인상요인 여부를 판단하게 된다
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지방공기업회계에서 원가산정< >

판매단가 수익 산출량- : /

총괄원가 영업비용 자본비용 영업외비용 기타영업수익 영업외수익- : ( + + )-( + )

요금인상요인 총괄원가 판매단가- : ( / )-1

상수도사업의 사례를 보면 영업비용은 인건비와 동력비 약품비 등의 상수도

공급 업무에 필요한 여러 경비로 구성되고 자본비용은 타인자본비용 지급이자

과 자기자본비용의 합으로 계산된다 여기서 자기자본비용은 요금기저에 자기

자본비율을 곱하여 자기자본 규모를 추정한 후 적정투자보수율을 곱하여 계산

된다 요금기저는 상수도사업을 위한 자산규모로 순가동설비자산 운전자금 건

설중인자산의 반액의 합으로 계산한다 이 중 순가동설비자산은 총가동설비자

산에서 시설분담금누계 공사부담금 기부채납자산 국고보조사업비를 차감하여

계산하며 자기자본비율은 자기자본을 총자산으로 나누어 산출한다 한편 영업외

수익은 수입이자 및 배당금 타회계부담금수입 기타영업외수익으로 구성된다

상수도사업의 원가 구성요소< >

○영업비용 인건비 동력비 약품비 원정수구입비 급수장치개량비 수선유지비 민간위탁비= + + + + + +

감가상각비 기타경비+ +

○자본비용 타인자본비용지급이자 자기자본비용= ( ) +

○ 자기자본비용 요금기저 자기자본비율 적정투자보수율= × ×

○요금기저 순가동설비자산 운전자금 건설중인 자산= + + /2

○ 순가동설비자산 총가동설비자산 시설분담금누계 공사부담금 기부채납자산 국고보조사업비= - - - -

○ 자기자본비율 자기자본 총자산= / ×100

○ 영업외수익 수입이자 및 배당금 타회계부담금수입 기타영업외수익= + +

이러한 원가분석체계와 예산체계와의 연계과정을 살펴보면 각 원가구성항목

이 예산항목과 직접적으로 연계될 수 있는 구조로 설정되어 있다 이러한 연계

가 가능한 이유는 지방공기업특별회계의 경우 단일의 행정서비스를 제공하기

때문에 공통비의 산출이 가능하고 또 발생주의 회계인식기준을 적용하여 예산
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과 회계가 연계될 수 있는 구조로 설정되어 있기 때문이다 표 참조

표 상수도사업의 총괄원가 구성항목< 3-16>

원가항목 영업비용 자본비용 영업외비용 기타영업수익 영업외수익

예산항목 사업예산 자본예산 자금예산 자금예산 자금예산

이와 관련하여 상수도사업의 총괄원가 산정과정을 살펴보면 먼저 아래의

표 에 제시된 바와 같이 판매단가는 급수수익과 제공되는 급수량 간의 관

계에 의해 원이 산출된다

표 상수도사업의 판매단가 산출< 3-17>

급수수익 백만원( ) (A) 급수량 천( ) (B)㎥ 당 판매단가 원( ) (C=A/B)㎥

2,346,170 4,441,254 528.3

그리고 상수도사업의 총괄원가는 표 와 같이 영업비용 원 자본비

용 원 그리고 영업외비용 원 과 기타영업수익 원 영업외수익 원 의 관

계에 의해 계산하면 원이 된다

표 상수도사업의 총괄원가 산출< 3-18>

영업비용 자본비용 영업외비용 기타영업수익 영업외수익 당 총괄원가 원( )㎥

487 112 11 9 28 573.0

결과적으로 당해 자치단체의 상수도사업의 임금상승 요인은 판매단가와 총괄

원가와의 차이인 원이 된다 이러한 산출결과는 예산구조 속의 사업예산 자

본예산 자금예산 등과 연계가 이루어지게 된다
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표 상수도사업의 요금인상 요인 산출< 3-19>

급수수익 백만원( )

(A)

조정량 천( )㎥

(B)

당 판매단가 원( )㎥

(C=A/B)

당 총괄원가 원( )㎥

(D)

요금인상 요인(%)

(D/C-1)

2,346,170 4,441,254 528.3 573.0 8.5

제 절 문제점4 ⑇

가 사업예산의 구조 문제.

사업별 예산제도의 경우 아직 그 체계가 완성되지 않은 관계로 예산체계 및

비용산정 체계가 명확하게 나타나 있지 않은 상태이다 따라서 현시점에서 사업

별 예산제도의 한계를 기술하는 것은 시기적으로 다소 이른감이 없지 않다 다

만 사업별 예산제도의 기본구조 하에서 원가산정과 관련된 틀이 어느 정도 완성

되었기 때문에 원가산정 방식에 대해서 만 기술하고자 한다

이러한 인식을 기초로 사업별 예산제도의 프로그램 구조를 살펴보면 다음과

같다 즉 사업별 예산제도의 프로그램 구조는 실 국의 임무 전･
략목표 성과목표 설정 실 국 임무 전략목표 성과목표를 토대로 정책사업･ ･
을 설정 정책사업과 수직적 연관성이 있도록 단위사업을 지정 산출기초

로부터 도출된 정책사업 단위사업 등 단계로 구성된다･
이중 정책사업은 정책적 전략적 목표 하에서 성과목표를 추진하는 도구로서･

의 기능을 하게 된다 이러한 정책사업은 성과의 측정 및 예산통제의 관리단위

로서 원칙적으로 사업목적이 유사한 단위사업들을 하나의 정책사업 으로 그룹

화된다 뿐만 아니라 하나의 정책사업은 개의 기능과 연계토록 하고 하나의

과 단위에서만 수행토록 설정하고 있다
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한편 단위사업은 현행 품목구조 때문에 분리된 산출기초상의 세부 사업들을

하나의 단위사업 으로 통합하되 논리적으로 동일 사업 또는 국고보조 등 재원

상의 이유 및 경상투자사업의 구분에 따라 분리된 사업들은 별도로 분리하고

개의 회계 일반 특별 기금 와 연계되도록 하고 있다 이를 그림으로 나타내면

다음의 그림 와 같다

그림 사업구조 정책 단위사업의 예< 3-5> , /

조 직
광역단체 실 국: ･
기초단체 실 과필요시: ( )･

정책사업

A
정책사업B 인건비 기본경비 재무활동

단위사업1 단위사업2 단위사업3 단위사업4
이전

거래

채무

상환

하나의 사업을 추진하는데 소요되는 원가는 크게 직접비 와 간접비

로 구분할 수 있다 이중 직접비는 행정서비스 활동에 직접 소요되

는 비용으로 자산취득 및 일용인부임 등이 그 예로 될 수 있다 반면에 간접비

는 당해 사업과 관련하여 발생하지만 직접적인 연관관계를 추정하기 곤란한 비

용으로 인건비 및 일반관리비 등이 여기에 속한다고 볼 수 있다

결과적으로 성과측정을 하기 위해서는 기능 또는 사업에 소요되는 비용이나

원가를 산정해야 하며 이 경우 비용이나 원가를 산정한다는 의미는 직접비와 간

접비 모두를 추출할 수 있어야 한다는 것을 의미한다

그러나 사업별 예산제도는 실 국 또는 실 과 등 조직을 중심으로 편성하고･ ･
있기 때문에 하나의 사업 또는 하나의 활동에 대한 간접비 산출이 원천적으로

어렵게 설정되어 결과적으로 사업별 원가를 산정하는데 한계가 있다
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표 사업예산에서의 시설별 예산항목< 3-20>

분야 부문 정책사업 해당업무 비고

문화 및

관광

문화예술

문화예술진흥 관련사업소 운영경비
문예회관 박물관, ,

미술관 음악당,

공공도서관

확충 및 운영
공공도서관

체육 생활체육육성 체육시설관련사업소 운영

사회복지
취약계층지원 장애인복지증진 복지회관운영

노인 청소년･ 노인복지증진 노인복지회관운영

이러한 이유에서 각 공공시설별 연간소요예산을 인식할 수 없는 문제가 발생

하게 된다 실제로 현행 사업예산의 구조 상에는 과거 품목별예산에서는 이에

대한 별도의 예산을 전혀 확인할 수 없었지만 사업예산에서는 일부 확인할 수

있도록 구조화하고 있다 다시말해 정책사업인 문화예술진흥에 문예회관 등의

사업소 운영경비를 산출토록 하고 있으며 생활체육육성에서는 체육시설관련

사업소 운영경비를 포함하도록 하고 있다 그러나 사업예산에서도 이를 별도로

분리하는 것이 아니라 각 시설을 종합하여 예산을 인식하고 있어 각 시설별 소

요예산에 대해서는 공시가 되고 있지 않다 또 시설별 운영경비 만 산출할 수

있도록 하고 있어 공무원이 직접운영하는 경우 인건비 등 인력관련 경비가 제외

되어 정확히 어느정도의 예산이 소요되는지를 확인할 수 없는 구조로 이루어져

있다 이러한 문제의 대안으로 각 시설에 소요되는 모든 경비를 시설별로 집계

할 수 있도록 책임중심점을 설정할 필요가 있다

나 성과측정상의 문제.

원가정보가 성과측정에 유익하다는 점이 증가하고 있다 성과측정은 재무적

인 측정과 비재무적인 측정 모두를 포함하며 일반적으로 이들이 서로 관련성을

지닐 때 보다 효과적이다 그러나 원가 자체는 재무성과 의

측정치일 수 있다
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원가에 기초한 정부서비스의 성과측정으로 다음을 들 수 있다 첫째 서비스

노력 측정 즉 서비스공급에 사용된 자원 원가와 기타 투입비용 둘째 업무실적

측정 즉 제공된 서비스의 산출물과 성과 서비스의 효과 셋째 노력에 대한 업

무실적의 관계 측정 즉 서비스 산출물 단위당 비용이다

성과측정은 민간부문의 수익성 측정 에 비견되며 정

부의 경우 공공서비스의 특성상 측정기준을 정하고 정부성과를 판단하는데 어

려움이 있다 특히 성과의 측정은 공공서비스 제공에 대한 투입 또는 산출물에

비해 훨씬 더 정의하고 측정하는 것이 어렵다

정부사업과 활동에 대한 성과 는 사업의 성공 여부를 궁극적으로 측

정하는 것이라고 할 수 있다 정부의 성과를 측정하기 어려운 것은 서비스의 효

과 영향 를 결정하기 어렵고 특히 관측된 서비스성과가 흔히 정부산출물의 효과

와 함께 각종 규정이나 비정부적 요인에 의한 효과와 혼합되어 있기 때문이다

예컨대 투입비용을 산출물에 할당하는 것이 가능한 반면 산출물의 비용을 상

과에 할당하는 것은 불가능하지는 않지만 훨씬 더 어려운 일이라고 할 수 있다

다 예산 및 회계 측면의 문제.

과목분류의 차이 문제1)

세출예산과목구조에서 일반회계 기타특별회계 기금회계가 동일한 반면 공

기업특별회계는 일반회계 등과 다른 예산과목 구조를 지니고 있다 이러한 차이

는 비단 예산과목에서만 발생하는 것이 아니고 다른 부분에서도 상당한 차이가

발생한다 예를 들면 자산분류와 관련하여 지방자치단체의 공유재산을 규정하

고 있는 법률은 공유재산및물품관리법 일반회계 과 지방공기업법 지방공기업특

별회계 등 두 개의 법률로 구성되어 있다

이러한 공유재산및물품관리법과 지방공기업법 간에는 인식기준 분류기준

대상회계 등에서 차이가 발생하고 있으며 이로 인해 관리하는 자산의 분류도 다

른 기준을 적용하고 있다 이러한 상황에서는 회계 간에 일관성 있는 재무비교
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분석은 물론 통합재정정보를 산출하기가 어렵고 나아가 자치단체 간에 재정상

태와 경영실적을 객관적으로 비교하기에 한계가 있다

우리나라 예산과목 가운데 정책사업 단위의 예산과목은 자치단체의 과 또는

국의 기능 명칭 또는 업무 과 연계되고 단위사업은 조직 팀 및 사업별로 분류

토록 하고 있다 그러나 실제로는 조직의 분류와 예산의 분류가 일치하고 있지

않은 것으로 나타나고 있다 결과적으로 예산을 사업 및 조직단위와 연계시키기

곤란하다 즉 현행 예산제도는 기본적으로 사업단위별로 예산액을 정하는 구조

를 취하고 있으나 책임중심점에 의해 성과관리가 가능하도록 기능하는 성과기

준 예산체계와는 차이를 보인다

회계관리 측면의 문제2)

발생주의복식부기회계제도가 도입되어 운영되고 있으나 생산성 측정 및 효율

성 분석에 필요한 사업의 총비용이 제대로 산출되는 구조가 아니다 이는 현행 회

계제도는 도입은 되었으나 아직 자치단체의 경영관리와 의사결정 지원을 위한 경

영정보로서의 다양성과 유용성 면에서는 부족한 점이 많이 있음을 의미한다 특히

사업단위별 원가산정을 위한 원가회계기준과 비용분석기법의 개발이 요구된다

현행 지방재정관리제도는 사전적 사후적으로 지방자치단체의 책임성을 확보

하고 재정의 건전성 및 효율성을 유지하도록 하고 있으나 현금주의 회계방식을

적용하고 있어 이해관계자에게 정확하고 다양한 정보를 제공하는데 근본적인

한계가 내재되어 있다

즉 현재 지방자치단체는 세출과목구조에 기초하여 각 비목별로 산출기초를

적용하여 사업 또는 프로그램에 대한 소요예산액을 산출하고 있으나 이는 엄밀

하게 말하여 비용 개념에 기초한 것은 아니며 경비의 성질별 분류에 따라 단순

히 예산액을 경비의 성질에 기초하여 분류한 것으로 진정한 의미의 비용 또는
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원가를 반영하는 것이 아니다

표 사업관리상의 일반적 문제점< 3-21>

구분 내용

자산부채 관리

미흡

- 재정상태 파악에 치중하여 실질적인 자산부채관리의 효율성 제고 미흡

- 예산회계상의 공유재산 물품관리와 복식부기 재무결산서 간의 불일,

치 발생

- 물품 등에 대한 자산화 세부기준 결여

경영성과분석과

합리적인

재정운영여건 미흡

- 자치단체의 사업원가 계산 미비로 객관적인 재정분석경영성과 측정 곤란( )

- 기능별 재정운영보고서 활용 부족으로 인해 분야 부문별 투자효율성 분/

석 곤란

재정운영 투명성

확보의 한계

- 재정정보 공유 미흡단편적 분산적 통계( , )

- 지역주민에 대한 투명한 회계정보 제공 한계

정책결정 회계정보

산출미흡

- 재정정보의 의사결정 지원기능 미흡환류 부족( )

- 미래의 재정전망 곤란

- 재정회계정보의 관리기능 부족정책정보 활용도 낮음( )

재정과 회계

범위문제

- 재정정보의 가치 낮음

재정정보화시스템 구축이 전산화에 치움침⋅
재정의 범위 거래의 범위에 대한 개념정의 미비,⋅

- 국제기준에 부합한 국제비교 곤란현재 회계단위 기준으로 재정범위 파악( )

- 내부적인 업무단계 등에 따라 인식되지 않기 때문에 재정정보의 창출

제한적임

예산체계상 문제

- 회계별로 구분되어 체계적인 재정정보 창출 미흡

- 성과관리 단위별 재정정보 창출 곤란

- 조직단위별 사업단위별 투입금액의 명확한 파악 곤란,

- 관리정보가 단순집계자료 수준에 불과하고 관리대상 정보항목이 단순함

재정정보시스템

측면

- 재정정보시스템이 각 부처 각 부서 고유업무처리 위주로 구축되어 내,

무업무처리에만 활용

- 정보공유 어렵고 예산 및 회계 자금 자산 부채관리 업무의 체계적인, , ,

연계 한계재정정보 중복 입력( )

- 세입세출과 기금의 예산편성 집행관리체계의 표준화 미흡,

- 국가와 지방자치단체간 통일된 정보공유체제 미비

- 경제정책과 연계한 재정운영 효과분석예측 등 미흡

자료 배득종 강인재 신종렬 복식부기회계제도 도입 적용에 관한 비용 편익 분석 한국행정･ ･
학회 참조하여 재작성
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현행 예산회계제도를 통해서 파악할 수 있는 각종 경비에 관한 정보는 대체

로 사업별 직접경비 일부 인건비 기본급 수당 기타직보수 일용인부임① ②

운영경비의 일부 자본투자경비의 일부 등으로 매우 제한적이라고 볼 수③ ④

있다 이러한 문제는 정부활동의 경우 민간기업과 달리 공공서비스의 공급과 관

련된 원가개념이 정립되지 못하여 실제 공공서비스 전달에 투입되는 비용을 정

확히 산출하지 못하고 있다

또 현행 지방재정관리제도에서는 지방재정의 주요 회계를 체계적으로 연계시

켜 주는 재정통합시스템이 결여되어 지방재정의 상태와 운영실적에 관한 객관

적이고 종합적인 재무정보를 입수하는 것이 불가능하다

이러한 현상이 발생하는 이유는 기술상의 문제보다 각 회계간 또는 동일회계

내의 사업 또는 프로그램 간에 기능과 특성 면에서 차이가 존재하는 문제와 밀

접한 관련이 있다 이와 같은 상태에서는 지방재정 전반에 걸치는 객관적이고

종합적인 재무정보를 주민에게 제공할 수 없을 뿐 아니라 정확한 재무정보를 활

용하는 합리적 정책결정의 수행이 어려울 수 밖에 없다

가 비용관리와 비용절감노력의 부족.

현행 예산회계제도에서는 배정받은 예산범위 내에서 예산을 지출하면 되므로

관리책임에 따라 원가대상을 설정하고 이에 따른 비용을 산정하여 관리해야 할

필요성에 대해 인식하지 못하고 있다 오히려 예산을 모두 집행해야만 차후 연

도에도 예산을 충분히 배정받을 수 있으므로 회계연도말 시점에서는 불용액을

줄이기 위해 예산을 불필요하게 집행할 유인이 존재한다

결과적으로 비용을 보다 적극적으로 관리함으로써 비용절감을 이루고 나아가

잉여예산을 추가적인 사업에 투자함으로써 주민편익을 극대화해야 함에도 불구하

고 비용을 관리하기 보다는 예산에 맞춰 지출하는데 중점을 두고 운영되고 있다
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나 간접비의 집계 및 배분문제.

총비용과 평균비용 등 적정한 비용정보를 산정하기 위해서는 간접비배부가

필연적이나 현재의 예산회계제도에서는 예산이 직접비 위주로 배정되어 지출되

기 때문에 간접비를 적절히 배분하여 비용정보를 생성하는데 한계가 있다 간접

비배분을 위해서는 먼저 간접비총액이 적절히 집계되어야 하는데 현재로서는

인건비 교육훈련비 등을 비롯한 각종 간접비지출이 한 개부서의 예산에 집중되･
어 편성되는 경우가 많기 때문에 부서별 또는 사업별 간접비총액의 집계 자체가

매우 어려운 실정이다

결과적으로 간접비가 적절히 배분되어야만 정확한 비용정보가 생성될 수 있

으나 현재는 총간접비의 집계 자체가 매우 어렵기 때문에 간접비배분이 매우 어

려운 구조로 되어 있다 앞으로 원가회계기준의 수립과 비용분석방법을 개발하

여 조직부서프로그램별로 총비용을 계산하고 이를 근거로 하여 생산성 향상 전

략과 구체적인 실행방안을 강구하여야 할 것이다
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제4장 사례분석

제 절 기본요건 및 사례시설의 유형1 ⑇

재정사업이란 인건비 등 품목별로 재원이 배분되는 것이 아니라 특정사업단

위로 배분된 재원으로 수행하는 사업 강인재 을 의미하며 이는 결국 지

방자치단체에서 수행하는 대부분의 사업에 해당된다 따라서 재정사업을 분석

하기 위해서는 범위를 한정할 필요가 있다 이를 위해 사업 자체보다는 재원의

성격을 기준으로 분류하는 것이 보다 명확해 질 수 있다 지방자치단체의 재정

지출은 크게 자본이전과 경상이전으로 구분할 수 있다

이중 경상이전은 대체로 민간이전지출이 대부분을 차지하고 있으며 지방자

치단체의 예산편성과정에서 이전경비 중 지역주민에게 직접

공공서비스를 제공하거나 개인 민간기업 단체에게 공공서비스의 생산을 위탁하･ ･
기 위해서 지불하는 경비를 의미한다 이러한 이전경비는 의료비 및 구료비

민간 및 사회단체 경상보조금 민간위탁금 보험금 연금지급금

이차보전금 운수업계보조금 등이 포함된다 따라서 경상이전의 경우는

지출결과의 실체를 규명하는데 한계가 있기 때문에 이를 대상으로 사례를 연구

하는 데는 한계가 있다

따라서 재정사업에 대한 분석은 결국 지방자치단체의 재정지출 사업중 자본

이전과 관련된 시설투자 즉 공공시설을 중심으로 이루어지게 된다 이 경우 공
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공시설이란 주민의 복지를 증진할 목적으로 주민들이 이용할 수 있도록 지방자

치단체가 설치 운영하는 영조물과 같은 개념으로 도시공원 상하수도 공공하수･
도 학교 박물관 병원 보호시설 등이 포함된다

이러한 공공시설을 분석하기 위해서는 분석기준에 적합한 시설을 선정해야

하며 이를 위해서는 기본요건이 필요한 바 최영출 은 도시계획관리법령에

시설결정 및 설치기준이 비교적 상세히 규정되어 있는 개 도시기반시설중 몇

가지 선정기준을 마련하고 지방자치단체에서 통합건설 및 비용절감이 가능한

시설을 선정하였다

다만 최영출의 경우 자치단체 통합효과를 분석할 목적으로 사례선정 및 분

석이 이루어져 있기 때문에 통합이 이루어지지 않은 일반 자치단체에 적용하는

데 어려움이 있을 수 있다

따라서 본 연구에서는 공공시설이 갖고 있는 특성을 살펴보고 이러한 특성과

분석 가능성 등을 기초로 사례분석을 위한 공공시설을 선정하고자 한다 먼저

공공시설의 특성을 살펴보면 한표환 공공시설은 주민들의 생활편의

나 주민복지 측면에서 중요한 역할을 담당하는 공공서비스를 실질적으로 창출･
제공하는 물리적 시설공간으로 다음과 같은 특성을 갖는다

먼저 일정지역의 주민들에게 제공되는 공공서비스는 비배제성

과 비경합성 의 소비특성을 갖기 때문에 개인적 수준에서는 무

임승차의 문제가 발생하며 공간적 수준에서는 공공재 공급시설 입지문제를 야

기한다 따라서 이들 공공서비스의 원활한 공급과 지역간 형평배분을 보장할 수

있는 공공시설의 적정입지선정은 시장원리에 의존할 수 없으며 입지배분 혹은

결정과정에 정부나 자치단체 등 공공부문이 사회배분적 차원에서 개입하게 된다

한편 공공서비스의 공급은 지리적 공간적 측면을 갖기 때문에 시설을 공급

할 때는 해당시설을 어디에 위치시킬 것인가 하는 입지선정의 문제가 매우 중요

시장성이 높아 민간부분에 의한 공급이 가능한 시설 시장성은 낮으나 광역성이 높아 중
앙정부가 공급하는 시설 정부투자기관등 공급업자가 특별히 정해져 있는 시설 시설의
성격상 특정지역에 설치해야 하는 입지제한적 시설 시설의 성격으로 보아 통합건설이
부적합한 시설 등을 제외하고 선전하였음
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하다 일반적으로 공공시설의 입지적합성은 시장원리를 따르는 사적부문 즉 기

업이나 도 소매활동 등을 포함한 각종 경제활동의 입지선정에서 고려되어지는･
입지요인 들 보다는 지역주민 접근성 공간적 효율성

서비스 시설배분의 형평성 등의 관점이 매우 중요시된다

그런데 공공시설이 창출하는 공공서비스는 일반적 공공재 의 범

주에 포함되어 공공재가 가지는 재화자체의 성격을 가지나 순수한 공공재이론

에 지방 혹은 도시라는 공간적 개념을 접합시킬 경우 그 자체적 속성이나 입지

배분에 따른 다양한 파급효과로 인하여 서비스 편익범위에 따라 다음과 같은 행

정적 지리적 부수현상이 수반하게 된다･
첫째 행정구역에 의한 분할현상 이다 지방자치단체

가 공급하는 공공서비스는 해당자치단체의 정치 경제 사회 행정적 이유로 그

양과 질에서 서로 상이하며 결과적으로 각 개인이 향유하는 공공서비스의 양은

거주하는 행정구역에 따라 달라지게 된다 이 때문에 공공시설의 입지가 지역적

으로 불균형하게 분포할 경우에는 공공서비스 공급의 지역간 형평성 문제가 제

기될 수 있다

두 번째 근린 효과이다 일반적으로 특정시설을 이용하는데 드

는 시간 노력 비용 등은 이용거리가 멀수록 증가하는 반면 그 수요는 비용의

증가에 반비례해서 감소하게 된다 즉 시간과 비용이 일정하다고 할 때 공공서

비스시설의 이용량과 이용빈도는 시설이용 거리가 증가함에 따라 감소하는 반

비례 경향을 보인다 따라서 공공서비스시설은 시설규모와 주변여건에 따라 일

정한 권역내에 있는 지역주민들에게만 서비스를 제공하게 되는 것이다

세 번째로 지리적 외부성 이다 공공시설은 시설입지에 따라 발생

하게 되는 파급효과 가 그 주변지역에 대해 일정한 공간범위

를 형성하게 되고 이러한 효과는 해당시설의 성격과 기능에 따라 혹은正

의 편익 혹은 비용을 발생시키는 바 특히 의 외부효과를 발생시키는 시설否 否

을 혐오시설이라고 취급되고 있다

끝으로 위계와 계층구조 이다 공간적 혹은 지리적 측면에서 볼 때
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공공시설은 그 규모와 포괄하는 서비스제공 혹은 영향권역에 따라 공공시설간

위계와 계층구조가 존재하며 생활권의 범위에 따라 그 기능과 역할을 달리 한

다 따라서 각각의 공공시설은 공급되는 서비스 특성에 따라 최소인구규모

를 가지면서 일정한 이용권역 혹은 유효서비스반경

을 지닌다

사례시설을 선정함에 있어 이러한 공공시설의 특성과 함께 고려되어야 할 것

으로 분석가능성이 있다 본 연구는 공공시설의 생산성을 측정하기 위한 것이고

생산성의 절대적인 기준이 있는 것이 아니기 때문에 분석가능성의 요건중 비교

가능성을 염두해 둘 필요가 있다

비교가능성이란 분석하고자 하는 대상간 관리방법 및 관리주체에서 차별화되

어 있는 시설로서 유사시설에 대해서는 운영주체간 비교가 가능해야 하며 성격

이 다른 공공시설은 자치단체간 비교가 가능한 시설을 의미한다

이외에도 다음과 같은 몇가지 요건을 기준으로 분석대상 시설을 선정하고자

한다

첫째 책임성 즉 부서 및 관리인의 책임과 성과가 명확히 독립적으로 구별될

수 있는 시설로서 한 개의 과 또는 계단위에서의 의사결정과정을 통해 관리되고

통제되고 있는 공공시설을 선정할 필요가 있다

둘째 조정가능성 즉 분석결과에 따라 관리방법을 조정할 수 있는 시설로서

운영주체 및 관리방법의 비교를 통해 분석된 결과가 환류되어 생산성을 제고할

수 있는 시설일 필요가 있다

가 공공시설의 종류.

법적 분류1)

공공시설은 그 종류가 매우 다양하며 분류기준 역시 다양한 기준을 갖고 있
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다 여기에는 사례분석 대상시설을 선정하기에 앞서 현재 분류되고 있는 유형을

살펴볼 필요가 있다 이러한 분류는 크게 법적인 분류 실무적인 분류로 대별된다

먼저 법적인 분류를 살펴보면 공공시설을 분류하고 있는 대표적인 법률로

사회간접시설에 대한 민간투자법을 들 수 있다 동법에서는 공공시설을 도로 및

도로부속물 철도 도시철도 항만시설 공항시설 다목적 댐 수도 하수종말처리

시설 하천부속물 어항시설 폐기물처리시설 전기통신설비 전원설비 가스공급

시설 집단에너지시설 정보통신망 유통단지 화물터미널 및 창고 여객자동차

터미널 종합여객시설 관광지 및 관광단지 노외주차장 도시공원 폐수종말처

리시설 축산폐수공공처리시설 재활용시설 생활체육시설 청소년수련시설 도

서관 박물관 및 미술관 국제회의시설 지능형교통체계 등으로 분류하고 있다
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종 류 관 련 법 종 류 관 련 법

도로 및 도로부속물

교량 터널( , )

도로법 제 조 및2

제 조3
관광지 및 관광단지 관광진흥법 제 조2

철도 철도법 제 조 제 항2 1 노외주차장 주차장법 제 조2

도시철도 도시철도법 제 조3 도시공원 동시공원법 제 조2

항만시설 항만법 제 조2 폐수종말처리장 수질환경보전법 제 조25

다목적댐 특정다목적댐법 제 조1 분료처리시설
오수 분료 및 축산폐수･
처리에 관한 법률 제 조2

수도

급수시설 송수관( , ,

저장시설)

수도법 제 조3
축산폐수공동처리

시설

오수 분료 및 축산폐수･
처리에 관한 법률 제 조2

제 호9

하수도 및

하수종말처리시설

배수관 배수시설( , )

하수도법 제 조2 재활용시설

자원의 절약과 재활용

촉진에 관한 법률 제 조2

제 호10

하천부속물 하천법 제 조2 생활체육시설
체육시설의 설치 이용에･
관한 법률 제 조6

어항시설 어항법 제 조2 청소년수련시설 청소년기본법 제 조3

폐기물처리시설

저장시설 소각시설( , ,

재활용시설)

폐기물관리법 제 조2 도서관
도서관 및 독서진흥법

제 조2

전기통신시설 전기통신기본법 제 조2 박물관 및 미술관
박물관 및 미술관진흥법

제 조2

전원설비
전원개발에 관한

특별법 제 조2
국제회의시설

국제회의산업육성에 관한

법률 제 조2

가스공급시설 도시가스업법 제 조2 지능형교통체제 교통체계효율화법 제 조2

집단에너지시설
집단에너지사업법

제 조2
여객자동차터미널

여객자동차운송사업법

제 조2

정보통신망
정보통신망이용촉진등

에 관한 법률 제 조2
종합여객시설 항만법 제 조2

유통단지
유통단지개발촉진법

제 조2

물류시설중 화물

터미널 및 창고
화물유통촉진법 제 조2

표 현행법상의 사회기반시설의 종류< 4-1>
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실무적 분류2)

공공시설에 대한 분류중 실무적으로 분류하고 있는 기준중 가장 대표적인 것

으로 지방재정투융자 심사 및 타당성 조사대상시설을 들 수 있다 지방재정투융

자 심사 제도는 지방재정의 계획적 효율적 운영을 기하고 각종 투자사업에 대･
한 무분별한 중복 과잉투자를 사전에 방지코자 매년 예산편성에 사업의 타당

성 효율성을 심사토록 법적 제도화하는 제도이다 동 제도는 자체심사와 의뢰심･
사로 이원화하고 있으며 자체심사는 시 군 자치구의 경우 억이상 억원 미･ ･
만사업 또는 전액 시 군 구비 사업중 억원이상 사업을 대상으로 하고 있다･ ･
시 도심사 의 경우는 서울 억원 이상 광역시 도 억원 이상 억원 미만･ ･
신규사업과 전액 시 도비사업중 억원이상 사업을 대상으로 하고 있다 한편･
의뢰심사의 경우는 시 도심사는 억원이상 억원 미만 신규사업을 그리고･
중앙심사는 억원 이상 신규사업 억원이상 행사성 사업 외국차관도입 해･
외투자사업 등을 대상으로 하고 있다

이러한 타당성조사의 대상사업으로는 지방청사와 같은 공공건물과 각종 공공

회관 체육관 등의 공공용건물 등이 해당하며 타당성조사의 대상이 되는 재

산의 경제적 가치는 건축비가 억원 이상인 재산을 대상으로 하고 있다

나 사례시설 유형.

사례시설을 선정하기 위하여 사회간접시설에 대한 민간투자법에 규정된 시설

과 지방재정투자심사의 대상인 시설을 간략히 살펴보았다 이중 사회간접시설에

대한 민간투자법에 규정된 시설은 각각의 공공시설을을 주물과 종물로 구분하지

취수장 정수장 폐기물처리장 폐수처리장 분뇨처리장 병원 화장장 납골당 학교 기숙･
사 공설운동장 기타 이에 준하는 시설 즉 생산 공장화된 시설 등 특수시설은 제외하고
있다

건축비라 함은 토지취득비 설계용역비 기타 부대비용을 제외한 재산 즉 건축공사 토목
공사 기계설비공사 인테리어 조경공사 전기설비공사 통신 공사 소방공사 음향･
조명공사 등을 합한 공사비를 의미한다
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않고 단일의 시설로 규정하고 있어 공공시설에 대한 분석을 망 으로 할

수 있다는 장점이 있다 또 동법에 규정된 시설은 현행 관련법중 가장 다양한 사

회기반시설을 규정하고 있어 대부분의 공공시설을 인식할 수 있다는 장점이 있다

다만 동법에서 규정하고 있는 시설은 대단히 다양한 세부시설로 세분화되고

또 관리주체가 다르다는 한계가 나타나고 있다 일 예로 도로 및 도로부속물의

경우 터널 교량 등 도로 내에 설치된 시설로 세분화될 뿐만 아니라 하나의 시

설일지라도 용도에 따라 다시 나뉘어지는 경향이 있다 즉 동일한 도로표지라

하더라도 경계표지 이정표지 방향표지 노선표지 기타표지 등으로 재분류되는

특성을 갖고 있다 그런데 현행 지방행정 실무적으로는 각 세부시설별로 그 관

리부서가 차별화되어 있다 다시말해 교통표지판은 도로교통과와 경찰청 등이

관리하고 있는 것과 같이 세부시설로 들어가게 되면 관리부서가 달라 본 연구에

서의 사례선정 기준중 책임성 즉 부서 및 관리인의 책임과 성과가 명확히 독립

적으로 구별될 수 있는 시설이라는 조건을 충족하는데 어려움이 있게 된다

표 사회기반시설의 재분류< 4-2>

대분류 중분류 비 고

도로 및

도로부속물

도로원표 이정표 수선담당구역표 도로경계, , ,⋅
표와 도로표식 방호울타리 가로수 가로등, , ,

도로에 연접하는 자동차주차장 및 도로수선⋅
용재료적치장 도로에 관한 정보제공장치 기, ･
상관측장치 또는 긴급연락시설 도로상의 방,

설시설 또는 제설시설 도로에의 토사유출 또,

는 낙석을 방지하기 위한 시설 운전자의 시,

선을 유도하기 위한 시설 유료도로상의 통행,

료 징수 및 관리용시설 도로의 이용증진을,

위하여 설치한 휴게시설 및 대기실 도로의,

관리를 위한 통신시설

공동구 지하도 또는 육교 방음시설방음림을, , (⋅
포함)

⋅교통량측정시설 및 교통관제시설 도로반사경, ･
과속방지시설 미끄럼방지시설 및 차량단속시설･

도로 터널 교량 도선장 도로:⋅ ･ ･ ･
용 엘리베이터 및 도로와 일

체가 되어 그 효용을 다하게

하는 시설 또는 공작물

도로부속물 도로구조의 보전:⋅
과 안전하고 원활한 도로교통

의 확보 기타 도로의 관리에

필요한 시설 또는 공작물
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표 계속< >

대분류 중분류 비 고

공원시설

도로 또는 광장 화단 분수 조각등 조경시설, ,⋅ ･ ･
휴게소 장의자등 휴양시설 그네 미끄럼틀,･ ･ ･
사장등 유희시설 정구장 수영장 궁도장등, ･ ･
운동시설 식물원 동물원 수족관 박물관 야, ･ ･ ･ ･
외음악당등 교양시설 주거장 매점 변소등, ･ ･
이용자를 위한 편익시설 관리사무소 출입, ･
문 울타리 담장등 공원관리시설･ ･

일반도로 도로 및 도로부속물:⋅
공원시설내의 도로 공원시설:⋅

하천
하천관리에 필요한 댐 하구둑 제방 호안 수제･ ･ ･ ･ ･
보 갑문 수문 수로터널 운하 관측시설 등･ ･ ･ ･ ･

물이 계속하여 흐르고 있는 토지

및 지형 당해 토지에 있어서 식,

물이 자라는 상황 기타의 상황이

매년 회이상 물이 흐른 흔적을1

나타내고 있는 토지

반면에 지방재정투융자 심사 및 타당성 조사대상은 금액을 기준으로 한정되

어 있으며 제도자체의 도입 이유가 본 연구의 목적과 맥을 같이한다는 장점이

나타난다 이를 좀더 구체적으로 살펴보면 지방재정투융자 심사 대상 사업에

대하여 심사를 받기 전에 예비타당성 조사를 받도록 하고 있는데 그 이유는 다

음과 같다

첫째 지방재정운영의 건전성과 효율성 도모 즉 타당성조사는 지방자치단체

의 재원배분 및 재정운영의 효율성과 건전성을 도모하기 위한 제도로서 자치단

체의 예산제약 상황에서 재정운용의 효율성과 재원배분의 적

정성을 높이기 위해서는 어떤 사업이 해당 자치단체에 필요하고 해당사업의 투

자우선순위가 어느 정도인지를 파악할 수 있도록 해주는 합리적인 분석이 필요

하고 이와 관련된 제도적 장치로 지방재정투융자심사제도가 있으나 여러 면에

서 크고 작은 문제와 한계를 노정하고 있기 때문에 타당성조사는 투자심사 이전

에 미리 해당사업에 대한 타당성 문제를 전반적으로 조사 검토함으로써 투자심･
사제도의 실효성과 편이성을 제고시키는 기능을 하고 있다

둘째 무분별한 공공용건물의 신축 억제 즉 지방자치단체가 객관적 기초 하
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에 청사를 신축하도록 유도하여 불요불급하고 과잉규모의 건축을 방지하기 위

한 제도이다 민선 지방자치단체장의 출범이후 지방자치단체에서는 주민들을

위해 꼭 필요한 공공시설도 있으나 자치단체장들의 치적과 선심성 사업으로 각

종 회관과 청사를 신축하는 경향이 있어 왔으며 이는 선심행정 전시행정의 폐･
단을 일으키고 있다는 지적이 있다 이는 사회적으로 적정한 자원의 배분을 가

로막게 되며 지방재정에 있어서도 사업의 우선순위를 왜곡하거나 부족한 지방

재정을 더욱 더 압박하는 요인으로 작용하고 있기 때문에 타당성 조사 제도를

도입하게 되었다

셋째 지방재정투자심사제도의 보완역할 즉 전문기관이 청사신축의 필요성 여

부 입지 규모의 적정성 판단 재정분석 및 재원조달 능력의 검증 사업추진기간･
및 관리방안의 합리성 여부 등 재정투 융자심사전 사전에 타당성 분석을 하도록･
하여 종합적인 계획이 이루어지도록 하는데 목적이 있다 그러나 지방재정투 융･
자심사결과의 이행력 구속력이 미약하며 투자심사결과와 재정지원과의 연계성이･
미흡하고 투자심사기법 및 전문성의 부족으로 불요불급한 시설과 과대규모의 시

설계획을 거르지 못하는 경우도 있기 때문에 타당성 제도가 도입되었다

넷째 사업의 타당성 제고 및 자원의 낭비 억제 즉 타당성 조사는 공용청사

시민회관 등의 공공 공공용 시설의 건축에 대한 객관성 합리성 투명성을 제고･
하도록 하여 사회적 자원의 낭비를 방지하고자 하는데 있다 이를 위해 지방자

치단체에서는 타당성조사를 한 투 융자사업에 대하여 투자심사를 의뢰하고자･
하는 때에는 사전에 실시한 타당성조사의 결과 및 이의 반영여부와 반영하지 아

니한 경우 그 이유를 적시한 서류를 함께 제출하도록 하고 있다

따라서 지방재정사업의 생산성을 제고하기 위해서는 불필요한 낭비요인을 축

소하고 보다 능률적으로 재정지출을 해야 한다는 점에서 본 연구의 목적과 유사

한 도입취지를 갖고 있다고 할 수 있다

그러므로 본 연구에서는 지방투융자사업 및 타당성 조사대상 사업을 사례시

설로 선정하고자 한다

타당성 조사대상 사업을 사례시설로 선정한다고 하더라도 이 역시 종류가 대
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단히 많은 것이 사실이다

본 연구에서는 다양한 공공시설중에서 앞에서 기술한 기본요건에 적합한 시

설로 공공문화시설을 선정하고자 하며 그중 사회적으로 예산낭비의 사례로 지

적되고 있는 문화시설 특히 문화예술회관과 공설운동장을 분석대상으로 선정한

다 실제로 선행연구에서는 지방자치가 실시된 이후 자치단체들이 각종 시설물

의 설치에 과잉 중복투자하고 있으며 이는 지방재정을 악화시키는 요인으로 작･
용하고 있는 문제를 지적하고 있다 송광태

한편 박광국 은 우리나라의 공공문화시설은 다른 목적의 공간이 그 운

영과 관리의 편리성 때문에 획일화되어 가는 경향이 있다는 경험적 연구결과를

발표한 바 있다 즉 최근에 증가되고 있는 문화예술회관 문화의 집 청소년수련

관 여성회관 주민자치센터 등은 문화시설들 마다 각각 지향하는 바가 다름에

도 불구하고 전시 공연 문화체육 강좌 등이 유사한 경우가 대부분이다 또한

문화예술회관의 경우 재정자립도가 낮은 자치단체에서 운영하는 사례가 비일비

재하며 이는 지방재정의 경직성을 더욱 악화시키는 요인이 되고 있다 박광국

공공문화시설은 문화서비스를 필요로 하는 사람들에게 서비스를 제공하는 물

리적 시설로서 국가나 지방자치단체 또는 기타 이에 준하는 공공단체 공사 공

단 등 가 직접 주민의 문화 활동을 증진시킬 목적으로 설치 관리되는 일체의 시･
설이라고 할 수 있다 이러한 공공문화시설은 지역공동체 형성차원에서 공동생

활을 위한 주민교류의 장을 제공하고 지역주민의 경제 사회활동을 원활하게 지･
원하는 긍정적인 역할을 담당하고 있어 지역주민의 삶의 질을 향상시키는데 필

수불가결한 시설이기도 하다

도시계획법에 의한 도시계획시설의 분류에 의하면 제 조 공공문화시설의 범

주에는 운동장 공용의 청사 학교 도서관 연구시설 문화시설 사회복지시설

공공직업훈련시설이 이에 포함된다 또한 공공문화시설은 도시계획시설기준에

관한 규칙 및 관계법에 의하여 표 과 같이 시설의 정의에 따른 시설의 종

류로 세분화할 수 있다
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표 관계법규에 의한 공공문화시설의 세 분류< 4-3>

시설

분류
시설의 정의 시설의 종류

운동장

1. 국제경기종목으로 채택된 운동종

목의 각종 운동장중 공공의 용에

공하기 위하여 설치하는 운동장

2. 골프장 홀이상인 것에 한한다(9 )

3. 종합운동장제 호의 규정에 의한( 1

운동장중 육상경기장과 종목이1

상의 운동경기장을 함께 설치하

는 것 또는 종목이상의 운동경3

기장을 함께 설치하는 것을 말함.

다만 관람석의 수가 천석 이하, 1

인 소규모 실내운동장은 제외)

1. 실내체육관 구민체육센터 테니스장 수영장, , , ,

사격장 등과 각종 체육시설

2. 골프장

3. 잠실종합운동장 목동종합운동장 동대문운동, ,

장 등

공용의

청 사

1. 공공업무를 수행하기 위하여 설

치하는 국가 또는 지방자치단체

의 청사

2. 우리나라와 외교관계를 수립한

나라의 외교업무수행을 위하여

정부가 설치하여 빌려주는 주한

외교관을 위한 공관

3. 교정시설교도소 구치소 소년원( , ,

및 소년분류심사원)

1. 정부종합청사 등 각종 국가 공용의 청사와 시

청 시의회 구청 구의회 동사무소 우체국, , , , , ,

전화국 소방서 경찰서 세무서 파출소등, , , ,

2. 대사관 영사관 등과 관련시설,

3. 교도서 구치소 소년원 소년분류심사원, , ,

학 교

초 중등교육법 제 조 및 고등교육법2･
제 조에 의한 학교와 유아교육진흥2

법 제 조 제 호의 구정에 의한 새마2 2

을유아원

새마을 유아원 유치원 초등학교 중학교 고등, , , ,

학교 대학교 특수학교 및 각종학교, ,

도서관

도서관 및 독서진흥법 제 조 제 호2 4 ,

제 호 제 호의 규정에 의한 공공도7 , 8

서관 전문도서관 특수도서관을 말함, ,

국립도서관 시립도서관 마을문고 특수도서관, , , ,

전문도서관 등

연 구

시 설

과학기술 학술 문화 예술 및 산업경･ ･ ･
제에 관한 조사 연구 시험들을 위하･ ･
여 국가 또는 지방자치단체가 설치

하거나 출연 또는 출자하여 설치하

는 연구시설

각종 정부 및 지방자치단체연구소
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표 계속< >

시설

분류
시설의 정의 시설의 종류

문 화

시 설

국가 또는 지방자치단체가 설치하는

문화시설 또는 문화관광부장관이 지

정하는 자가 설치하는 문화시설

문화관 극장 음악당 박물관 미술관, , , , ,

기념관 전시관,

사 회

복 지

시 설

사회복지사업법 제 조 제 항의 규정2 3

에 의한 사회복지시설을 말함
아 동

복 지

시 설

아동상담소 영아시설 육아시설 아동일, , ,

시보호시설, 아동직업보도시설, 교호시설,

아동입양위탁시설, 정서장애아시설, 자립

지원시설, 보육시설

노 인

복 시

시 설

양로시설, 노인요양시설, 노인전문요양

시설, 실비양로시설, 실비노인용양시설

장애인

복 지

시 설

지체장애인재활시설, 시각장애인재활시설,

청각 언어장애인재활시설･ , 정신지체장애

인재활시설, 장애인요양시설, 장애인근로

시설

여 성

복 지

시 설

모자보호시설, 미혼모시설, 일시보호시

설, 일시보호소, 선도보호시설, 자립자활

시설, 성폭력피해자보호시설

기 타

복 지

시 설

부랑인선도시설, 정신요양시설, 정신질

환자사회복귀시설, 결핵요양시설, 장애

인요양시설

공공

직업

훈련

시설

직업훈련기본법 제 조의 규정에 의19

한 공공직업훈련시설

직업훈련원

청소년

수련

시설

청소년수련원, 청소년수련관, 청소년수련실,

청소년회관

이중 지방자치단체가 설치하는 문화시설인 문예회관과 공설운동장을 대상으

로 하며 전국의 모든 시설을 분석하는데 한계가 있기 때문에 전국적으로 문화

시설이 가장 많이 분포되어 있는 경기도를 대상으로 한다
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실제로 전국 지방자치단체의 공공공연장 종합경기장 공공실내체육관 등 사

례대상 시설은 총 개가 설치되어 있으며 이중 경기도가 개로 전체의

를 차지하고 다음으로 서울시가 개로 를 차지하고 있다 결과

적으로 경기도의 문화시설이 가장 많은 비중을 차지하고 있으며 시설이 많다는

것은 한편으로는 비교가능성을 제고할 수 있다는 의미가 있기 때문에 경기도의

문화시설중 문예회관과 공설운동장을 대상으로 한다

표 시 도별 문화시설 설치 비중< 4-4> ･
단위 개소( : , %)

구분 계 공공공연장 종합경기장
공공실내

체육관
비중

계 891 347 389 155 100.00

서울 125 56 67 2 14.03

부산 24 17 5 2 2.69

대구 23 18 3 2 2.58

인천 32 21 9 2 3.59

광주 27 14 11 2 3.03

대전 21 8 12 1 2.36

울산 8 4 3 1 0.90

경기 153 58 67 28 17.17

강원 83 28 35 20 9.32

충북 59 14 33 12 6.62

충남 53 23 20 10 5.95

전북 44 21 14 9 4.94

전남 60 16 26 18 6.73

경북 70 19 34 17 7.86

경남 82 24 34 24 9.20

제주 27 6 16 5 3.03

자료 행정안전부 한국도시연감
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제 절 연구설계2 ⑇

사례단체는 경기도내의 기초자치단체를 대상으로 한다 사례 시설에 따라 종

합운동장의 경우 개 시와 개 군을 사례 단체로 선정하였으며 문화예술회관의

경우 개 시와 개 군을 사례 단체로 선정하였다

종합운동장의 사례 단체< >

시부 수원 성남 고양 부천 용인 의정부 안성시 개: , , , , , , (7 )⋅
군부 가평군 연천군 개: , (2 )⋅

문화예술회관의 사례 단체< >

시부 수원 고양 용인 안양 파주 양주 안성 오산 과천시 개: , , , , , , , , (9 )⋅
군부 가평군 연천군 개: , (2 )⋅

자료수집은 지방공기업으로 운영되고 있는 경기도내 기초자치단체의 시설관

리공단을 대상으로 한다 각 시 군은 시설관리공단에 종합운동장 문화예술회관･
등 공공시설을 위탁관리하도록 하고 있으며 매년 시설관리공단의 경영실적을

분석하고 있다 본 연구에서는 사례단체의 년도 시설관리공단의 경영실적

보고서에 수록된 관련 데이터를 수집하여 분석한다

한편 비용분석은 공공청사관리의 운영비용과 관련하여 자치단체의 청사관

련 데이터를 토대로 분석하고자 한다

생산성은 투입과 산출 또는 결과 의 관계로 표시된다 따라서 공공시설사업의
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생산성을 측정하는 경우 투입요소와 산출요소에 해당하는 변수를 선정하는 것

이 중요하다 먼저 투입변수로는 공공시설의 인력 면적 예산규모를 선정한다

이것은 공공시설을 관리운영하는데 소요되는 비용과 직접 연관되는 요소로서

사업성과를 측정하는 경우 이들 투입 대비 산출 성과 을 측정하는 것이 중요하

기 때문이다 동일한 조건이라면 이들 투입에 대해 산출 성과 의 비율이 높으면

인력 면적 예산 단위당 사업성과가 양호하고 생산성이 높은 수준이라고 판단할･ ･
수 있다

다음으로 산출 성과 변수로는 사업수입과 시설이용자수를 선정한다 산출변

수의 선정에서는 정부생산성의 개념 정의에 토대하여 재무성과를 나타내는 사

업수익과 서비스이용자 관점에서 시설이용자수를 선정한다

첫째 사업수입 변수는 공공시설의 재무성과를 측정하기 위한 것이다 재무성

과는 공공시설의 운영과 관련하여 재무적 관점에서 사업성과를 바라보는 시각

이다 특히 본 연구에서 파악하고 있는 공공시설사업은 대부분 입장료와 사용료

등 직접적인 사업수익이 발생하고 있다는 점에서 재무성과 분석은 반드시 필요

하다고 판단된다

둘째 시설이용자수 변수는 서비스이용 관점에서 생산성을 측정하기 위한 것

이다 즉 이용자수는 공공시설을 이용하는 사용자 관점에서 사업성과를 바라보

는 시각이다 본 사례에서 분석하고자 하는 종합운동장이나 문화예술회관 등의

공공시설은 최종적으로 시설이용자의 수와 고객만족도에 의해 성과가 나타날

것이기 때문이다 다만 본 연구에서는 이용자만족도의 경우 자료가 없어 시설

이용자수를 산출 성과 변수로 활용하고자 한다

생산성 분석을 위한 사례 공공시설인 종합운동장 문화예술회관과 비용분석

의 사례시설인 공공청사에 대해 수집된 데이터를 사용하여 재정사업에 대한 생

산성을 분석한다 생산성 분석은 투입변수 대비 산출 성과 변수의 비율로 산정
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한다 비용분석의 경우에는 총운영경비에서 직접적 사업수입을 차감한 순운영

경비를 산출하는 방식을 이용한다 이와 같은 내용을 바탕으로 본 연구에서의

분석과정을 요약하면 그림 과 같다

그림 재정사업 생산성 분석과정< 4-1>

재정사업의 생산성 제고

비용분석 공공청사:
생산성분석 종합운동장: ,

문화예술회관

공공시설의 특성
사례선정

선정기준

비교가능성

단일생산성 책임성

조정가능성

분석지표 지수방식

성과중심분석

총자원 생산성

정부생산성의 특성

분석방법 비용 편익 생산성지표 등/ ,
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제 절 정부생산성 분석 공공시설의 사례3 : ⑇

가 생산성 측정.

종합운동자의 생산성을 투입 대비 산출 성과 의 비율로 측정하면 표 에

서와 같이 우선 재무성과 관점에서 생산성은 사업수입인력 사업수입면① ②

적 사업수입예산 에 의해 측정된다③

첫째 사업수입인력은 시부의 경우 성남시가 으로 가장 높고 그 다음①

은 수원 부천 고양 용인 의정부시 의 순으로 나

타난다 군의 경우 가평군은 이고 연천군은 으로 나타난다

둘째 사업수입면적은 시부의 경우 수원시와 성남시가 로 가장 높고②

그 다음은 용인 부천 의정부 의 순이다 군의 경우 가평

군은 이고 연천군은 로 측정된다

셋째 사업수입예산은 시부의 경우 부천시가 로 가장 높고 그 다음③

은 용인 성남 수원 고양 의정부시 의 순

이다 군의 경우 연천군이 로 나타난다

그리고 시설이용자 관점에서는 이용자수인력 이용자수면적 이④ ⑤ ⑥

용자수예산 에 의해 생산성을 측정한다

첫째 이용자수인력은 시부의 경우 성남시가 로 가장 높고 그 다음④

은 부천 고양 수원 용인 의정부 안성시

의 순으로 나타난다 군의 경우 연천군이 이고 가평군은 로

나타난다

둘째 이용자수면적은 시부의 경우 성남시가 으로 가장 높고 그 다음⑤

은 안성 의정부 수원 부천 용인 의 순으로 나타난다
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군의 경우 가평군은 이고 연천군은 로 측정된다

셋째 이용자수예산은 시부의 경우 부천시가 으로 가장 높고 그 다음은⑥

성남 안성 고양 수원 용인 의정부시 로 나타난다

군의 경우 연천군이 으로 측정된다

표 종합운동장의 생산성 분석< 4-5>

구분 인구수 명( ) 인력 명( ) 면적( )㎡
예산액

백만원( )

사업수입

백만원( )

이용자수

명( )

수원시 1,074,982 31.8 192,800 2,887 1,309 1,018,000

성남시 956,962 17.9 142,250 2,021 960 1,028,350

고양시 937,572 16 - 1,840.1 646 657,586

부천시 870,687 43.3 636,400 2,955.4 1,776.1 2,344,600

용인시 833,834 5 47,676 349.7 167.6 104,790

의정부시 431,163 23 46,471 2,851 123 254,302

안성시 170,654 7.5 12,349 206.3 - 74,182

가평군 57,511 1.33 67,400 - 47.4 83,815

연천군 45,200 1.2 110,580 117,310 19.6 97,094

구분
사업수입/①

인력

사업수입/②

면적

사업수입/③

예산

이용자수/④

인력

이용자수/⑤

면적

이용자수/⑥

예산

수원시 41.16 0.0067 0.4534 32,012 5.28 352

성남시 53.63 0.0067 0.4750 57,499 7.23 508

고양시 40.38 - 0.3511 41,099 - 357

부천시 41.01 0.0027 0.6009 54,147 3.68 793

용인시 33.52 0.0035 0.4792 20,958 2.19 299

의정부시 5.35 0.0026 0.0431 11,056 5.47 89

안성시 - - - 9,890 6.01 359

가평군 35.49 0.0007 - 63,018 1.24 -

연천군 16.33 0.0002 0.0002 80,911 0.88 0.83

주 연천군 공설운동장
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나 분석결과.

첫째 전체적으로 시부의 생산성 측정결과가 군에 비해 높게 측정된다 다만

종합운동장의 이용자수인력 지표는 군이 시부에 비해 상당히 높게 나타나④

고 있다 예컨대 시부에서 가장 낮은 안성시는 인데 비해 연천군은

가평군은 이다 그리고 인구수를 고려하여 생산성 측정결과를 보면 대체

로 인구규모가 클수록 생산성이 높은 것으로 분석되고 있으나 일부 시 사업수①

입인력의 의정부시 는 군보다 낮은 지표값을 보인다

둘째 재무성과 관점의 생산성 측정결과는 사업수입인력 사업수입면① ②

적 사업수입예산 모든 지표에서 시부의 생산성이 군보다 높게 나타난다③

다만 의정부시의 경우 사업수입인력이 사업수입예산이 로 상① ③

대적으로 다른 시에 비해 크게 낮은 지표값을 보이고 있다

셋째 시설이용자 관점의 생산성 측정결과는 이용자수면적 와 이용자수⑤ ⑥

예산 지표에서는 시부가 군부에 비해 생산성이 높게 나타나고 있으나 이용자④

수인력 의 경우 군부가 시부보다 높게 나타난다 시설이용자 관점에서는 인구수

가 많을수록 생산성이 높은 경향을 보이고 있으나 일관성을 발견하기는 어렵다

가 생산성 측정.

문화예술회관의 생산성을 투입 대비 산출 성과 의 비율로 측정하면 표

에서와 같이 우선 재무성과 관점에서 생산성은 사업수입인력 사업수입① ②

면적 사업수입예산 에 의해 측정된다③

첫째 문화예술회관 운영에 있어서 사업수입인력 지표는 시부의 경우 수원①

시가 로 가장 높고 그 다음은 과천 안양 고양 오산

양주 용인 파주시 의 순이다 군의 경우 가평군이

이고 연천군은 으로 측정된다
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둘째 사업수입면적은 시부의 경우 수원시가 로 가장 높고 그 다음②

은 오산 안양 용인 양주시 의 순이다 군의 경우

가평군은 이고 연천군은 로 측정된다

셋째 사업수입예산은 시부의 경우 안양시가 로 가장 높고 그 다음③

은 과천 수원 고양 오산 용인 양주

파주시 의 순으로 나타난다 군의 경우 연천군이 의 값을

나타내고 있다

그리고 시설이용자 관점에서는 이용자수인력 이용자수면적 이④ ⑤ ⑥

용자수예산 에 의해 생산성을 측정한다

첫째 이용자수인력은 시부의 경우 파주시가 로 가장 높고 그 다음④

은 고양 과천 용인 안양 수원 오산

안성시 의 순으로 나타난다 군의 경우 연천군이 이고 가평

군은 이다

둘째 이용자수면적은 시부의 경우 수원시가 로 가장 높고 그 다음은⑤

용인 안양 오산 안성시 의 순이다 군의 경우 가평군이

이고 연천군은 로 측정된다

셋째 이용자수예산은 시부의 경우 안양시가 로 가장 높고 그 다음은⑥

고양 용인 과천 파주 수원 오산 안성시 의 순

으로 나타난다 군의 경우 연천군이 을 나타내고 있다
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표 문예회관시민회관의 생산성 분석< 4-6> ( )

구분 인구수 명( ) 인력 명( ) 면적( )㎡
예산액

백만원( )

사업수입

백만원( )

이용자수

명( )

수원시 1,074,982 37.5 14,806.5 3,409 2,318 498,600

고양시 937,572 4 - 355.6 95.0 108,055

용인시 833,834 10 6,032 664.6 143.7 194,250

안양시 617,249 17.8 11,212 361.3 456.4 252,155

파주시 317,874 6 - 813.1 55.0 180,118

양주시 179,778 7.4 38,017 857.5 126.6 -

안성시 170,654 2 3,064 128.5 - 3,900

오산시 156,225 17.3 6,462 1,599.2 368.8 101,408

과천시 71,885 96 - 7,589.1 5,482.5 1,949,207

가평군 57,511 2 4,801 - 34.4 51,585

연천군 45,200 0.5 7,498 53,820 3.6 14,299

구분
사업수입/①

인력

사업수입/②

면적

사업수입/③

예산

이용자수/④

인력

이용자수/⑤

면적

이용자수/⑥

예산

수원시 61.81 0.1565 0.6799 13,296 33.67 146

고양시 23.75 - 0.2672 27,013 - 303

용인시 14.37 0.0238 0.2162 19,425 32.20 292

안양시 25.64 0.0407 1.2632 14,166 22.49 698

파주시 9.17 - 0.0676 30,019 - 221

양주시 17.11 0.0033 0.1476 - - -

안성시 - - - 1,950 1.27 30

오산시 21.32 0.0571 0.2306 5,861 15.69 63

과천시 57.11 - 0.7224 20,304 - 256

가평군 17.20 0.0072 - 25,792 10.74 -

연천군 7.20 0.0005 0.0001 28,598 1.91 0.27

주 시 군 민회관 수원시 파주시 양주시 연천군

문화예술회관 고양시 용인시 안양시 안성시 오산시 가평군
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나 분석결과.

첫째 전체적으로 시부의 생산성 측정결과가 군에 비해 높게 측정된다 다만

문화예술회관의 이용자수인력 지표는 군의 지표값이 상당히 높은 수치를 보④

이고 있다 예컨대 시부의 안성시가 인데 비해 연천군과 가평군은 각각

를 보이고 있다 인구규모를 고려하여 생산성 측정결과를 보면 대

체로 인구수가 많을수록 생산성이 높은 것으로 분석되고 있으나 파주시는 다른

시에 비해 상대적으로 일부 지표값에서 매우 낮은 수준을 보이고 있다 즉 파주

시의 사업수입인력 지표값은 이고 사업수입예산 은 으로 다① ③

른 시와 그 격차가 크고 군보다도 낮은 수준에 머무르고 있다

둘째 재정성과 관점의 생산성 측정결과를 보면 사업수입인력 지표는①

시부와 군부 간의 차이나 인구규모에 따른 일정한 경향을 발견하기 어렵다 반

면에 사업수입면적 과 사업수입예산 은 시부가 군부에 비해 생산성이② ③

높은 것으로 분석된다 그리고 사업수입인력 에서는 수원과① 과천이 각각

로 상대적으로 높은 생산성을 보이고 사업수입예산 은 안양③

과천 수원 의 지표값이 상대적으로 높다

셋째 시설이용자 관점의 생산성 측정결과는 이용자수인력 지표는 시부④

와 군부 간 및 인구규모에 따라 생산성 차이의 일관성을 발견하기 어렵다 그러

나 이용자수면적 와 이용자수예산 지표에 있어서는 시부가 군부에 비⑤ ⑥

해 생산성이 높게 나타나고 인구수가 많을수록 생산성이 양호하게 나타나는 경

향을 보인다 다만 안성시의 경우 이용자수인력 이용자수면적 이④ ⑤ ⑥

용자수예산 지표값이 각각 으로 다른 시에 비해 크게 낮은 수준

이고 오산시도 이용자수인력 와 이용자수예산 지표값이 각각④ ⑥

로 매우 낮은 수준을 보이고 있다
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제 절 비용분석 공공청사의 사례4 : ⑇

현재 지방행정서비스에 대한 비용분석은 일반회계 등에서는 제대로 이루어지

지 않고 있는데 비해 그동안 발생주의 회계원칙을 채택해 온 지방공기업회계에

서는 원가계산기준을 적용하여 왔다 이와 관련하여 현금주의회계와 발생주의

회계를 병행하는 이원적 체계를 운영하고는 있지만 년도 발생주의 복식부기

회계와 년도 사업예산제도의 도입에 따라 프로그램기능별로 비용분석이 가

능하도록 예산 및 회계에 구조적 변화를 가져오는 것이 필요하다고 생각된다

이러한 점을 고려하면서 행정서비스에 대한 비용분석에 대해 살펴보면 다음과

같다

우선 행정서비스에 대한 비용분석은 투입요소를 화폐가치로 측정하는 작업이

며 공공부문에 있어서 매우 취약한 부분에 해당한다 그러나 투입비용 원가 의

계산 없이는 객관적인 생산성을 측정하는 것이 불가능하다는 점에서 비용분석

을 위한 관리회계의 발전이 공공부문에서 절실하게 요청되고 있다 행정서비스

에 대한 비용분석을 하기 위해서는 각 원가대상이 소비한 자원을 파악하고 원가

를 추정한 후 이들 사용된 모든 자원의 원가를 합산하는 과정이 필요하다 즉

회사에서 각 제품을 생산하는데 사용된 모든 자원의 원가를 측정하기 위해 원가

회계시스템을 사용하고 있듯이 공공부문에서도 행정서비스의 제공에 소요되는

투입비용을 계산하기 위한 비용산정체계 의 구축이 요구된다

정부부문 생산성은 그 의미에 있어서 투입 대비 산출의 개념과 서비스 질을

포괄하고 있다 이에 따라 정부생산성에 대한 접근 역시 투입요소와 관련한 비
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용절감과 성과개선이라는 양면을 동시에 고려하는 것이 필요하다 이 가운데 투

입요소와 관련하여서는 공공서비스에 대한 비용분석이라는 전략적인 분석수단

이 필요하다 이 과정에서는 실제로 앞절에서 제시한 공공시설의 유지 관리에서

소요되는 비용을 분석하고 이를 토대로 매년 예산으로 공공시설 운영비를 어느

정도 계상하여야 하는지를 파악하고 유지관리비용을 줄이는 개선방안을 도출하

는 등의 재정운용 방향을 설정할 수 있다 일반적으로 지방자치단체의 비용분석

은 행정비용계산서를 통해 파악할 수 있는데 여기서 행정비용이란 공공서비스

공공사업 의 총투입비용에서 수익자가 직접 부담하는 사용료 수수료 등 직접수･
익을 제외한 순비용 개념으로 표시된다

비용분석을 위해서는 투입요소를 측정하여야 한다 투입은 정부활동의 직접

적인 생산물인 산출물을 얻기 위한 활동에 사용된 자원이며 노동 재화 서비스･
구입 자본소비를 구성요소로 한다 노동 투입 은 공공서비스 공급에

있어서 가장 중요한 투입요소이며 임금 수당 고용에 따른 각종 사회보장기여

금 국민연금 건강보험 퇴직연금 고용보험 등 등으로 구성된다 그리고 재화

및 서비스 투입은 소모품 제세공과금 난방비 교통비 여비 데이터처리 등과

같은 지출을 포함한다 자본소비 투입은 건물 장비 컴퓨터프로그램 등과 같은

고정자산에 대한 물리적 감가상각비용을 말한다 이와 같은 투입요소를 고려하

면서 공공시설사업에 관한 비용분석을 위한 서식과 주요 비용항목을 살펴보면

표 과 같다

어떤 사업에서 행정비용이 원이라면 이 손실은 보통 지방자치단체가 일반재원으로 충
당하는 것이 일반적이다 이와 같이 재정사업별로 잉여 또는 손실이 발생한 원인을 검토
하고 각 사업별 목적달성도를 평가하여 사업별 집행실적을 평가할 수 있다 이 경우 사업
별로 가능한 정확한 총비용을 계산하는 것이 필요하다
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표 공공시설 분석을 위한 주요 비용항목< 4-7>

비용항목 현금주의 회계인식 발생주의 회계인식

인건비 ①

보수기본급 수당 정액급식( , ,

비 교통보조비 명절휴가비, , ,

가계지원비 연가보상비, )

기타직보수

무기계약근로자보수

기간제근로자등보수

급여기본급 수당 정액급식비 교통보조비 명( , , , ,

절휴가비 가계지원비 연가보상비 직책급업무, , ,

추진비 직급보조비 특정업무수행활동비 성과, , ,

상여금 공무원명예퇴직수당 기타직인건비, , )

복리후생비

기타인건비

퇴직급여

운영비 ②
공공요금 연료비 소모품비, , ,

수선유지비 청소용역비 등,
제세공과금 소모품비 수선유지비, , ,

사업비 ③ 재료비 등 재료비 등 사업비용

사업수익 ④ 사용료 수수료 입장료 등, , 사용료 수수료 입장료 등, ,

감가상각비 ⑤ - 고정자산에 대한 감가상각비용 자산처분손실,

이자비용 ⑥ - 이자비용

운영비용

= + + -① ② ③ ④

+ +⑤ ⑥

공공시설사업에 대한 비용분석의 사례로 공공청사관리를 위한 운영비용을 분

석하면 표 와 같다 시의 공공청사는 지하 층 지상 층 건물로 연면적이

이다 이 경우 매년 관리운영에 소요되는 비용이 어느 정도인가를 분석㎡

하는 것이다 앞에서 살펴본 바와 같이 투입요소를 고려하면 인건비 노무비 는

청사관리를 전담하는 공무원 명 의 임금 상여금 연월차수당을 포함하여 백

만원이고 운영비는 자동차세등 조세공과금 수선유지비 청소용역비 등 백

만원이다 그리고 건물에 대한 감가상각비는 백만원으로 파악된다

따라서 시의 공공청사관리에는 매년 백만원의 운영비용이 소요되고 있

으며 여기서 청사의 면적을 고려하여 청사 당 연간운영비용을 계산하면㎡
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원으로 분석된다 위 사례에서 공공청사의 사무실 임대료 등의 직접적인

수익이 발생한 경우에는 이 직접 사업수익은 총운영비용에서 차감하여야 한다

표 공공청사관리의 운영비용 분석 시 사례< 4-8> : A

청사 기본정보

건물 구조 지하 층 지상 층: 2 10⋅
건물 연면적 : 53,218㎡⋅
감가상각방법 정액법 적용:⋅
내용연수 년: 40⋅
매년 감가상각비 백만원: 640⋅

연간 운영경비

No. 구분 년200×

① 사업비 -

② 운영비경비( ) 백만원2,186

③ 인건비노무비( ) 백만원113

④ 연간경비( + + )① ② ③ 백만원2,299

⑤ 국 도 시비보조금･ ･ -

⑥ 사업수익사용료 수수료 등( )･ -

⑦ 시부담연간경비( - - )④ ⑤ ⑥ -

⑧ 감가상각비용 채무상환이자, 백만원640

⑨ 이자비용 -

⑩ 시부담연간총경비( + )⑦ ⑧ 백만원2,826
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제5장 생산성 제고방안

제 절 기본방향1 ⑇

생산성은 정부성과의 중심부에 놓여 있으며 정부생산성을 개선할 기회는 무

궁무진하다 정부생산성이 다가오는 정부의 재정적 어려움에 중요한 역할을 할

수 있을 것으로 보는 것이다 최근까지 공공부문 조직 예컨대 지방자치단체를

비롯하여 학교 복지기관 보건의료시스템 우편 교통시스템 국방 등에서 성과

개선 또는 생산성 증대를 적극 추진해 왔다

정부의 생산성과 관련하여 한 가지 중요한 사항은 그동안 생산성은 원가절감

으로 주로 이해되고 이에 따라 생산성 이득 이 비용절감

과 상호 교환적으로 사용되었으나 사실은 조금 다르게 생각할 필요가

있다 즉 정부에서 생산성 향상은 비용절감 쪽 보다는 공공서비스 제공에 있어

서 정부가 보다 나은 결과 양과 질 모두에서 를 전달하는데 있다고 보아야 한다

예컨대 보다 효과적인 조세징수 보다 나은 퇴직자 건강관리 보다 높은 수준의

교육서비스 제공 등을 들 수 있다

따라서 재정사업의 생산성 제고는 기본적으로 투입 측면에서의 비용절감 문

제와 사업성과의 개선이라는 두 가지 축을 중심으로 살펴볼 수 있다 이를 생산

성 운영 실태에서 나타난 문제점과 연결하여 개선방향을 살펴보면 다음과 같다

첫째 정부생산성 제고를 위한 기반을 구축하는 것이 필요하다 여기에는 우

선 재정사업의 계획과 예산할당 및 집행 성과평가를 포괄하는 통합성과관리제

도의 도입이 요구된다 그리고 성과관리의 기본단위가 되는 책임중심점을 설정
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하는 문제와 마지막으로 생산성 측정의 투입 측면에서 원가정보를 활용할 수 있

는 방법을 강구하는 것이 요구된다

둘째 행정경영관리와 경쟁 도입을 통한 비용절감 방안이다 이는 재정사업의

운영과 관련하여 기존의 예산관행을 탈피하고 사업의 타당성분석과 엄정한 성

과분석을 통해 예산낭비를 억제하고 예산배분 및 예산의 효율적 운영을 도모하

는 것을 의미한다

셋째 정부부문의 생산성 측정방안을 개발하는 것이 필요하다 정부조직은 민

간부문과는 다른 고유한 특성을 지니고 있으므로 이들 특성을 고려하여 생산성

을 측정하는 방안을 모색하는 것이 필요하다

이와 같은 정책방향과 정부생산성의 투입 측면과 성과 측면을 고려하면서 정

책적 방안을 살펴보면 그림 과 같다

그림 정부생산성 제고를 위한 정책대안의 모색< 5-1>

지방재정 환경 변화

성과관리 및 책임성 강화

정부생산성 기반구축

통합성과관리제도 도입⋅
책임중심점의 설정⋅
원가정보의 활용⋅

비용절감방안< >
예산관행 개선⋅
원가분석제도⋅
사업관리시스템⋅

공공서비스 성과개선 및 생산성 제고

생산성 측정방안< >
데이터 정비⋅
투입요소 측정⋅
정부산출 측정⋅
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제 절 정부생산성 제고를 위한 기반구축 방안2 ⑇

정부생산성 제고와 관련하여 현재 가장 문제시 되는 사항은 생산성을 측정할

수 있는 기반이 구축되지 않았다는 점이다 이로 인해 정부생산성의 수준이 어

떤 위치에 있고 앞으로 어떻게 생산성을 향상시킬 것인가를 명확하게 제시하기

어렵다 따라서 여기서는 우선 생산성 제고를 위한 기반구축 방안으로서 통합성

과관리제도의 도입 책임중심점의 설정 그리고 관리회계를 통한 원가정보의 활

용에 대해 살펴보고자 한다 이들 사항은 재정사업의 생산성과 관련하여 성과를

효율적으로 관리하기 위한 제도적 틀로서 통합성과관리제도와 책임중심점 설정

그리고 투입비용의 객관적 계산을 위한 원가정보 문제를 파악하고자 하는 것이다

가 의의 및 필요성.

의 연구를 살펴보면 재정관리와 정책성과관리의 통합운영은 성

과측정체제를 개발한 다음 이를 바탕으로 정책사업의 계획 집행 평가와 예산

과정을 연계시키는 방향으로 이루어져야 한다고 보고 있다 정책의 성과관리 과

정은 목표달성 성과측정 모니터링 보고의 단계로 구분하고 재정관리 과정은

예산편성 예산집행 결산 및 회계감사의 단계로 구분하고 있다 이세구

의 연구는 서울시의 통합성과관리모형을 제시하면서 성과주의예산과 목표관리

및 심사평가의 개 영역을 통합적으로 관리하는 방안을 제시하고 있다 여기서

성과관리과정은 성과계획단계 성과계획의 집행 및 관리단계 성과보고단계의

단계로 구분하여 각 부서 실 국 의 사업 및 성과관리가 이루어져야 한다고 보고･
있다 특히 성과계획단계는 강조되는 부분으로서 이 단계에서는 실 국의 전략목･
표와 단위사업별 성과목표의 설정 성과지표 및 측정방법의 설정 단위사업별
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성과예산의 편성 그리고 공무원의 목표설정과 심사평가대상사업의 선정 등이

핵심적 요소라고 주장하였다 즉 이 단계에서는 성과예산 목표관리제 심사평

가의 개 성과관리제도가 연계될 수 있음을 보여준다

이와 관련하여 현행 재정사업의 관리는 중장기계획 및 투융자심사 등 사업계

획 단계에 치중되어 있으며 실제로 사업의 투입비용과 사업의 수행성과를 체계

적으로 관리하는 시스템을 갖추고 있지 못하다 특히 성과관리제도 등 사

업 예산 성과의 관리가 별개로 작동하고 있어 이들을 하나의 틀로 연결하는 통

합적 성과관리가 부재한 상황이다 이에 따라 이러한 문제를 개선하기 위해 통

합성과관리제도가 필요하다 즉 통합성과관리제도는 사업의 계획단계부터 완료

이후까지 전 과정을 기록 및 관리하는 제도로 중장기정책과 예산제도 간의 괴리

를 보완하고 사업예산성과를 하나의 시스템으로 연계하여 관리하도록 하는 제

도를 의미한다

나 통합성과관리제도의 주요 기능.

신공공관리 이론에 기반을 둔 성과관리에 대한 논의는 정부의 감축 및 예산

절감과 관련된 논의들이라고 볼 수 있다 대표적으로 미국은 및 사업성과

평가를 위한 의 도입으로 성과주의와 예산절감을 연계시켜 운용하고 있으

며 영국의 종합지출점검제도 호주의 포트폴리오예산서 뉴질랜드의 산출예산

제도 등은 결국 정부의 생산성 문제와 밀접하게 관련되어 있다고 볼 수 있다

성과관리는 전략목표와 성과목표를 설정하고 사업을 시행하고 목표했던 산

출과 결과가 달성되었는지를 점검하고 이를 의사결정에 환류시키는 것 고영선

외 이다 한편 예산 회계 감사 과정은 정책준비 및 기획 의사결정

실행 모니터링과 통제 평가와 환류라고 하는 보다 넓은 정책 및 관리 순환과정

속에 포함되어 있다 따라서 이들 성과관리와 재정관리를 연결하여 통합적으로

운영하는 것이 필요하다 이와 같은 통합성과관리제도의 주요 기능을 살펴보면

다음과 같다
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첫째 재정의 성과관리와 공공서비스 공급의 책임성을 강화하기 위해서는 정

부가 수행하는 각종 사업에 대해 최초 계약단계로부터 사업완료 시점까지 전체

적인 계획 예산편성 및 집행 회계감사 성과분석 개선평가의 전과정을 체계적으

로 관리하는 것이 중요하다 이를 통해 재정 전반의 사업관리시스템을 개선할

수 있다 실제로 재정사업에 대한 성과관리가 제대로 이루어지기 위해서는 성과

목표와 사업목표 설정 예산의 집행 성과의 측정 및 환류과정이 적정하게 이루

어지는 것 뿐 아니라 더욱 중요한 것은 자원투입과 사전통제로부터 산출 또는

성과와 사후관리를 철저히 이행하는 것이 매우 중요하다

둘째 예산을 통한 자원의 배분과 지출의 성과를 연계시킬 수 있다 정부의

조직별 혹은 사업활동별로 공공서비스에 대한 목표를 세우고 이에 대한 구체적

인 실행계획을 수립한 후 이러한 계획의 실행과정과 결과에 대한 성과를 측정･
보고하고 측정된 성과를 평가하고 이를 예산과 연계 운영하는 것이다 최근 들

어 도입한 프로그램예산 사업예산제도 재정사업 성과관리제도 등은 결국 투입

요소에 대한 통제중심이 아니라 성과중심으로 예산을 운용하며 예산집행의 결

과가 어떠한 산출 과 결과 를 달성했는지를 측정하고 이를 기초

로 인센티브를 부여하는 성과기준 예산체계로의 전환을 의미한다 이는 생산성

향상을 위한 예산제도로의 전환과 같은 맥락에서 이해할 수 있다

셋째 재정사업의 성과관리제도는 프로그램예산제도와 연결되어 성과계획

수립 프로그램별 예산의 편성 성과지표 개발 성과측정 및 평가 성→ → → →

과정보 보고 및 환류의 과정에 의해 정책의사결정에 반영하도록 하여 성과관리

의 실효성을 높일 수 있다

넷째 성과관리제도와 성과예산제도의 필요성은 주민들에게 성과목표와 평가

결과를 공개하여 행정의 투명성 및 신뢰성을 확보하고 지원대상사업 지원규모

등을 평가결과와 연계하여 결정함으로써 재정지출의 효율성과 생산성을 제고한

다는 측면에 근거한다 그리고 각 조직부서가 스스로 목표의식을 갖고 적극적으

로 재정사업을 추진하게 되어 책임의식이 강화되고 예산과 회계 감사제도 등

전반적인 사업운영시스템의 효율화에 기여한다 박중훈 박민정 이와･
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같은 통합성과관리제도와 생산성의 관계를 정리하면 그림 와 같다

그림 통합성과관리제도와 생산성의 관계< 5-2>

재정사업의 생산성 제고

비용절감 및 성과개선 전략
성과관리 경영관리기법 생산성측정- , , -

자원투입 측정 평가/ 내부능력 산출
(Output)

결과
(Outcome)

객관적( /
양적 요소)

주관적( /
질적 요소)

고객시민판단( )예산의사결정에 반영

평가개선

자료 토대로 재구성

가 책임중심점의 개념.

책임중심점은 책임자가 의사결정의 권한을 갖고 운영하는 단위 로서 관리

자들의 책임영역을 명확히 하여 예산통제 및 성과평가를 위한 기초를 제공하는

단위를 의미한다 이 관리자들은 종종 예산소유자 라고 불리며 그

들은 예산을 집행하고 그 결과에 대한 책임을 지게 된다 따라서 하나의 책임중

심점은 노무 재료 자본의 투입을 받고 이 투입을 가지고 제품을 생산할 것을

요청받게 되는 단위를 의미한다

일반적으로 책임중심점은 조직 및 활동과의 관계를 기초로 비용중심점

이나 조직부서 와 연관관계를 갖게 된다 즉 가장 낮은 단계의
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활동에서 투입과 산출에 관한 자료를 수집하는 회계 시스템인 비용중심

점이 형성되고 관리자 개인은 한 개 또는 그 이상의 비용중심점에 대하여 책임

을 지게 된다 따라서 다수의 비용중심점들은 책임중심점 을

형성하게 된다 이와 같은 책임중심점은 다시 프로그램 이나 서비스

수준에서 모아지고 프로그램과 서비스 책임중심점은 조직부서 를 구

성하게 된다 따라서 책임중심점은 정부의 업무 중 가장 하위단위의 활동과

조직부서 사이에 존재하는 단위라고 볼 수 있다 이러한 책임중심점은 회계책임

과의 관계에서 원가중심점 이익중심점 투자중심점

등으로 다시 구분될 수 있다

첫째 원가중심점은 원가가 축적되는 제일 작은 활동단위 또는 책임단위로서

원가에 대해서만 책임을 지고 원가의 발생에만 통제권이 부여된 책임중심점으

로 생산부서 수선부서 등이 그 대표적인 예가 된다 이러한 원가중심점의 평가

는 원가보고서 및 성과보고서가 중심이 되어 이루어진다

둘째 이익중심점은 사업의 한 부분으로 원가는 물론 수익까지 축적되는 책

임단위로서 수익과 비용의 차이인 이익에 대하여 책임을 지는 단위이다 이러한

이익중심점은 손익계산서를 중심으로 평가하게 된다

셋째 마지막으로 투자중심점은 비용과 수익은 물론 투자자금의 통제가 가능

한 책임단위로서 대기업의 본사 분권화된 대규모 조직의 사업부 등이 그 예에

해당하며 평가 시에 투자이익률 또는 잔여이익을 기초로 평가하게 된다

이와 같은 책임중심점의 구분에 따른 권한범위와 관리방법 등을 정리하면

표 와 같이 제시할 수 있다

김흥래 외 복식부기회계 이론과 실무
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구분 원가중심점 이익중심점 투자중심점

책임 제조원가 영업이익
투자이익률

잔여이익

권한

이양

범위

제조일정

원자재구매

노무관리생산직( )

판매가격결정

제품사양 및 수량결정

제조권한

투자결정권 영업권,

관리

방법

제조부문 표준원가로 관리:

관리부문 예산으로 관리:

영업부문 제조부문과 내부거래:

제조부문 영업부문과 내부거래:

관리부문 서비스가격결정:

독립채산제

표 책임중심점의 구분< 5-1>

나 책임중심점의 설정.

개관1)

책임중심점이 책임회계를 수행하는 하나의 단위이고 이는 가장 낮은 활동단

위와 조직의 부서 사이에 존재하는 것이라고 할 때 결과적으로 조직체계와 관

련이 있다고 할 수 있다 다만 그 평가의 대상은 일정단위에서 수행하는 업무라

는 점에서 책임중심점을 통한 비용산정은 조직의 업무에 대한 비용산정시스템

이라고 할 수 있다

이와 관련하여 현행 지방자치단체 복식부기 전산시스템에서도 책임중심점을

설정하고 있는 바 동 시스템에서는 책임중심점을 투자중심점에서 설정하고 투

자중심점 관리는 자산유형의 선택에 따라 그 자산의 관리 주체를 회계적인 측면

에서 관리하고자 하고 있다 다시 말해 복식부기시스템은 현재 지방자치단체에

서는 정확한 관리가 되고 있지 않다는 점에서 출발하여 해당 자산이 어떤 투자

중심점에서 관리되고 있는지의 여부를 판단하는데 주안점을 두고 책임중심점을

설정하고 있다

이러한 투자중심점은 지방자치단체의 자산종류를 기준으로 차 분류하고 각

분류된 자산의 종류별로 실제 관리하고 있는 기관을 중심으로 차 분류하는 체

제를 갖추고 있다 표 참조
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투자중심점 상위레벨 투자중심점 하위레벨

일반행정일반행정[ ]

일반행정청소년복지회관[ ]

일반행정종합복지회관[ ]

일반행정보건소[ ]

일반행정생활체육시설[ ]

일반행정잡종재산[ ]

일반행정기타업무영역[ ]

박물관[SOC]

주차장[SOC]

공원[SOC]

도서관[SOC]

미술관[SOC]

동물원[SOC]

수목원및식물원[SOC]

공연시설[SOC]

체육시설[SOC]

사회복지시설[SOC]

의료시설[SOC]

해양주민편의시설[SOC]

기타주민편의시설[SOC]

건설중인주민편의시설[SOC]

도로

도시철도

폐기물처리시설

폐수및종말처리시설

상수도

하수도

하천부속시설

분뇨처리시설

축산폐수공동처리시설

재활용시설

어업기반시설

댐

농림및축산산업기반시설

기타사회기반시설

건설중인사회기반시설

완산구청

중앙동

덕진구청

전주시청

근로자종합복지관

전통 한옥 지구

전통 한옥 지구

전주 한옥 지구

문화로

보안등

완산 생활 체육 공원

국도 대체 우회 도로

전주 첨단 산업 단지

전주 진입로

전주권 광역 쓰레기 소각장

자연 생태 체험관

동부우회도로

삼천지구 주거 환경 개선

전주시 평생 학습 센타

진북동사무소

인후 동사무소1

인후 동사무소2

인후 동사무소3

덕진동사무소

금암 동사무소1

금암 동사무소2

팔복동사무소

우아 동사무소1

호동골공원 등

표 투자중심점 설정 현황 전주시 사례< 5-2> :
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이러한 현행 복식부기시스템의 투자중심점은 자산관리의 효율성 측면을 강조

하여 어느 투자중심점을 중심으로 자산의 소유 및 변경이 어느 정도 이루어졌

는지를 파악하는데 매우 효과적으로 구성되어 있다 다만 현 시스템은 각 투자

중심점을 중심으로 비용을 파악하는 데는 한계가 있을 수 있다 따라서 투자중

심점의 설정은 그 설정목표가 무엇인지가 가장 중요한 출발점이 될 수 있는 바

본 연구에서는 비용계산을 위한 투자중심점의 설정에 목표를 두고자 한다

이러한 인식의 출발점에 기초할 때 책임중심점을 비용산정의 기제로서 활용

하기 위해서는 책임중심점이 갖고 있는 조직 내에서의 위상 책임중심점의 업무

에 대한 범위설정 등이 필요하다

조직 내에서의 위상2)

조직 내에서의 위상이란 책임중심점이 조직체계 중 어느 수준에 해당하는지

에 대한 것으로 현행 지방자치단체의 조직체계와 책임중심점과의 연계점을 규

명하는 작업이라고 할 수 있다 이러한 조직 내에서의 위상은 다음과 같은 두

가지 착안점을 고려할 필요가 있다

첫째 책임중심점을 설정하는 이유가 지방자치단체의 업무에 대한 비용을 산

정하기 위함이라는 점에서 현행 예산편성체계를 고려할 필요가 있다

둘째 책임중심점은 그 자체는 원가를 산정하기 위한 조직체계라기 보다는

조직의 분권화와 회계책임의 기반을 조성하는 것이 그 출발이라는 점에서 원가

산정체계와 정확히 일치하는 개념이라고 보기 어렵다 따라서 책임중심점과 원

가산정과의 관계에서 지방자치단체 내의 어느 조직수준이 적절한지를 규명할

필요가 있다

먼저 예산편성체계와의 관계에서 보면 지방자치단체의 예산구조에서 세입

과목은 장 관 항 목의 단계로 구분되어 있으며 이중 장 관은 세입의 원천별･ ･ ･ ･

현재 지방자치단체의 예산편성체계의 근거가 되는 예산편성지침서는 폐지가 되었지만
아직 과거의 지침을 근거로 지방자치단체의 예산이 편성되고 있다는 점에서 책임중심점
과 예산체계와의 관계는 지방자치단체예산편성지침서를 기준으로 판단함
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항 목은 세입의 세부종목별로 분류하고 있다 반면에 세출예산분류는 분야 부･ ･
문정책 단위 세부사업편성목 통계목으로 구분된다 이 중 분야 부문은 행정활･ ･ ･ ･
동을 기능별로 구분한 것이고 정책 단위 세부사업은 행정조직 또는 사업목적･ ･
별로 구분하고 그 아래에 경비성질별로 편성목과 통계목을 설정하고 있다

따라서 지방자치단체의 예산편성체계를 기초로 책임중심점으로 인식될 수 있

는 조직은 실 과 정책사업 수준이라고 볼 수 있다 그러나 비용을 산정함에 있･
어 보다 바람직한 것은 실제 집행하는 조직의 활동을 대상으로 하는 것이 바람

직하다는 관점에서 볼 때 과 단위보다는 계 또는 팀 수준의 행정활동에 대한 비

용산정이 보다 필요한 것으로 판단된다

다만 이 경우에도 현행 세출예산 분류구조에서 사업단위 정책 단위 세부사･ ･
업 와 행정조직 구분이 정확히 일치하지는 않는다는 문제가 여전히 남는다 실

제로 정책사업 구분은 자치단체의 실 과의 기능과 연계되고 단위사업은 계단위･
와 연계가 되어 있지만 일부의 경우 하나의 정책사업에 여러 조직부서가 관련되

는가 하면 그 반대의 경우도 발생하고 있다 뿐만 아니라 현행 자치단체의 조직

기구와 예산과목구조를 비교해 보면 이들이 상호 명확한 연계성을 갖고 있지

않음을 알 수 있다 즉 재정부문의 조직단위 계 단위 는 세정 평가 경영수입

공기업관리 지적업무 등으로 구분되어 있으나 실제 예산분류는 세정관리 재산

관리 지적관리로 압축되어 설정되어 있다 이로 인해 조직 및 사업과 예산을 연

계하여 파악하기 어렵고 실제 다양한 시책이나 단위사업이 여러 조직단위와 관

련되어 있다고 판단된다

따라서 예산체계와 조직체계의 불일치로 인해 명확히 책임중심점을 설정하기

는 곤란한 것으로 판단된다 다만 지방자치단체의 업무에 대한 비용을 산정하기

위해서는 직접적으로 행정활동을 수행하는 조직의 업무를 대상으로 비용을 산

정하는 것이 바람직하고 이러한 점을 인식할 때 현재의 지방자치단체 조직체계

와 연계되는 접합점은 대체로 계 팀 수준을 상정할 수 있을 것으로 판단된다 따

라서 비용분석을 위한 책임중심점은 계 또는 팀 로 상정해도 큰 무리가 없을 것

으로 판단된다 다만 일부 사례의 경우 업무의 성격과 복잡성을 고려하여 예외
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적으로 과수준에서의 책임중심점도 고려할 필요가 있다

셋째 책임중심점과 원가산정과의 관계에서 책임중심점을 권한의 이양과 관련

하여 원가중심점 이익중심점 투자중심점으로 구분할 수 있다 이중 이익중심점

과 투자중심점은 이익을 중심영업이익 잔여이익으로 책임과 권한이 배분되는

속성이 있기 때문에 정부부문의 특성으로 인해 책임중심점으로 간주하는데 한계

가 있다 따라서 원가중심점으로 국한하여 책임중심점을 설정할 필요가 있다

이 경우 원가중심점은 주민에게 제공할 행정서비스의 종류는 주어진 상황에

서 인력관리 재료관리 일정관리 등의 권한이 부여되는 조직을 의미하는 바 이

역시 현행 지방자치단체 행정조직체계 내에서 서비스를 직접 제공하는 부서의

기능과 대체로 일치한다고 볼 수 있다 결과적으로 조직체계 내에서의 책임중심

점은 각 계 또는 팀 를 중심으로 설정할 필요가 있으며 예외적으로 과수준도 고

려 대상이 될 수 있을 것으로 판단된다

업무의 범위3)

책임중심점이 조직단위를 중심으로 설정된다고 하더라도 비용산정을 위해서

는 필연적으로 업무를 중심으로 산정하게 된다 따라서 비용산정 대상인 원가중

심점의 업무범위를 설정할 필요가 있다 다만 업무의 범위가 논자에 따라 다의

적으로 사용되고 있는 상황에서 명확히 그 범위를 설정하는데 한계가 있어 선행

연구에서 사용되고 있는 정의를 준용하고자 한다

먼저 업무는 사업 프로그램 정책을 포함하여 지방자치단체가 수행하는 모든

행정과정을 의미하는 것으로 유추 해석할 수 있다 이중 사업 프로그램 정책

간의 관계는 논자에 따라 약간의 차이가 존재하고 있다 다시 말해 여러 가지

사업 이 모여 하나의 프로그램 을 형성하고 유사한 프로그램이

하나의 정책 을 구성하게 되므로 사업 프로그램 정책 간에는 계층이 존

박희정 외 지방자치단체 자체평가제도의 정착을 위한 기초연구 한국지방행정연구원｢ ｣
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재한다고 보는 의견과 하나의 프로그램에는 활동 사업 기능

정책 등이 포함된다는 의견이 그것이다 한편 조직체계를 기

준으로 업무를 구분하고 있는 경우도 있는 바 기관이나 조직 전체 차원의 관심

이 필요한 전사적 업무 핵심업무부서에서 관리하여야 할 업무 하위차원인 팀

또는 개인수준에서 관리하는 업무 등으로 구분하는 경우가 그것이다

첫째 전사적 업무는 주민의 삶의 질과 직접적인 관련이 있는 과제들로서 매

년 그 결과를 주민에게 공개할 필요가 있는 업무이다

둘째 핵심업무부서의 업무는 주어진 목표를 달성하기 위한 과제로서 조직의

성과향상에 결정적으로 기여하는 업무로서 가장 중요하고 비중있는 업무이

다

셋째 팀수준 또는 개인수준의 업무는 주요성공과제 등을 의미하는 업무이다

이와 같이 업무의 범위 및 기능 등은 논자에 따라 다양하기 때문에 이들 간의

관계를 명확히 설정하는 데는 한계가 있다 따라서 일반적인 인식상 보다 상위

의 정책목표가 무엇인지를 기준으로 정책 프로그램 사업의 순서는 기능하다고

판단되며 본 연구 역시 이러한 기준에 따라 비용산정 대상의 범위를 설정하고자

한다 이 경우에도 어느 것이 사업이고 어느 것이 프로그램인지는 상대적인 개

념으로 획일적인 적용이 불가능한 것이 일반적이다 업무의 범위를 설정함에 있

어 다양한 수준의 업무 중 비용산정의 목적 비용산정의 가능성 비용산정의 정

확성 등을 종합적으로 고려하여 결정할 필요가 있다

가 생산성 분석에서 원가정보의 중요성.

정부생산성 분석과 관리회계 원가정보의 활용 문제는 사실상 공공서비스 공

급에 관한 생산성 측정이나 성과 향상 전략과 관련하여 투입요소인 비용정보를

남명수 외 성과관리시스템 한 언｢ ｣ ･
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보다 합리적이고 객관적으로 계산하는 문제와 직결된다 이렇게 보면 이것은 광

범위한 거시적 접근이라기 보다는 특정분야에 대한 심층적 연구에 가까운 미시

적 접근방식에 속한다 예컨대 생산성 분석을 위한 투입비용의 산정 문제는 단

위비용 총비용 의 계산 등의 원가계산기준을 개발하고 공공서

비스 산출에 대해 자원투입의 단위비용을 산정하는 문제이기 때문이다

다시 말해 지방자치단체 행정경영에서 재정사업의 생산성을 분석하기 위해서

는 산출물을 명확하게 정의하는 동시에 사업수행에 소비된 원가 정보를 정확하

게 분석하는 것이 필요하다 이때 원가를 계산할 수 없으면 생산성이나 효율성

을 판단할 수 없게 된다 생산성을 투입비용에 대한 산출 또는 성과의 비율로

보는 경우 사업의 총비용을 계산하지 않으면 생산성 측정은 의미가 없기 때문이다

또한 예산편성 상의 사업비용과 사업집행 결과 지출된 총비용을 비교하여 재

정사업의 성과를 평가하는 경우에도 사업원가나 사업의 총비용을 계산할 수 없

으면 생산성을 분석할 수 없다 결국 재정사업의 수행 결과에 대해 생산성을 측

정하는 경우 사업비용의 계산이 필요하고 미래의 사업수행을 위한 예산편성 시

에도 사업원가 를 추정하는 것이 필요하다 이러한 투입비용의 명

확화를 통해 생산성 분석이나 성과평가에 있어서 예상되는 성과가 추정되고 실

제성과가 측정되어 추정치와 결과의 차이에 대한 원인이 규명되는 것이다 윤성

식

그런데 이와 같은 재정사업의 투입비용이나 원가정보는 관리회계의 개발을

통해 제공될 수 있다 특히 우리나라의 경우 정부부문에 발생주의 회계원칙 적

용이 아직 시행 초기단계에 있어 원가정보와 같은 관리회계가 개발되지 않고 있

어 정책의사결정 지원기능을 강화하기 위한 관리회계 관련 연구가 매우 절실한

실정이다

나 비용원가 산정의 범위와 영향요인. ( )

재정사업을 수행하기 위하여 투입하는 자원으로서 예산이나 인원을 상정하는
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경우 이러한 투입이 행정활동이라는 과정을 거쳐 산출물인 행정서비스로 전환

되고 그 결과로 지역주민의 만족도 가 향상된다고 할 때 이러한 일련의

과정에서 구체적으로 재정사업의 생산성을 분석하기 위해서는 모든 투입을 원

가로 환산하여 통일적으로 파악할 필요가 있다 즉 인원은 인건비로 이용한 설

비는 감가상각비로 환산하게 되면 비용으로 합산할 수 있다 이와 같이 금액으

로 환산한 투입비용과 산출을 비교하여 생산성을 분석 평가하는 것이 요구되는･
것이다

이와 관련하여 한가지 고려해야 할 사항은 우리나라 예산제도는 발생주의가

아닌 현금주의를 채택하고 있다는 점이다 이로 인해 자치단체의 사업예산에서

표시되는 예산원가의 경우 현실적으로 직원의 인건비를 구성하는 급여 수당 등

이 사업별로 집계되지 않는다 또한 직원 퇴직시에 지급하는 퇴직급여충당부채

나 고정자산의 소비에 대한 감가상각비용이 포함되지 않는 등 원가집계가 아주

미흡한 실정이다 따라서 재정사업의 원가를 정확히 계산하기 위해서는 사업집

행에 관한 이들 모든 소비된 비용을 파악할 필요가 있다 예컨대 인건비를 사업

별로 안분하기 위해서는 직원의 사업별 활동량에 따라 인건비를 사업별로 배분

하여야 되는데 이 경우 직원의 사업분담표를 작성하여야 한다 사업분담표는

직원 인당 매일의 업무내용과 근무시간을 기록하여 직원이 사업에 기여한 비

율을 통해 매트릭스화한 표이다

이를 좀 더 세부적으로 살펴보면 현행 사업예산제도에서 예산원가 산정은

실 과 중심으로 정책사업비 행정운영경비 인력운영비 기본경비 재무활동을･
구성요소로 하고 있으며 행정운영경비는 정책사업 수준에서 할당되고 있다 특

히 원가정보를 이용하여 사업예산에서 실제로 투입비용 대비 성과를 측정하는

문제는 사실 사업원가정보 단위비용 관련 정보 등 신뢰할 수 있는 비용데이터

의 이용가능성에 달려 있지만 현재는 여러 가지 제약과 한계로 인해

투입에 관한 모든 원가를 보다 정확하게 파악하기 위해서는 현금주의에 의한 세입세출액
뿐아니라 보다 정확한 원가로서 수익과 비용을 인식할 필요가 있다 예컨대 발생주의에
의한 행정비용계산에서는 직원의 퇴직급여충당금전입이나 감가상각비 금리 등의 새로운
비용요소를 포함하여 보다 정확한 원가를 파악하는 것이 가능하다
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사업원가를 반영하는 생산성 측정이 어려운 상태에 있다 따라서 현행 사업예산

원가의 현황 분석을 토대로 살펴보면 재정사업의 생산성 측정을 위한 투입비용

의 계산을 위해서는 다음과 같은 조건의 충족이 요구된다

첫째 자산 부채 관리에 따른 비용의 정확한 인식이 필요하다 자산의 취득･
사용 유지 처분 등의 각각에 대해 자산의 변동사항을 회계처리 한다 예컨대 자

산 사용에 따른 비용 감가상각비 자산 소유에 따른 비용 자본부담금 등에 대

한 회계처리 여부 부채 차입에 따른 비용 기타 선급금과 충당금 등의 인식과

회계처리 여부를 규정하여야 한다

둘째 현행 사업예산에서는 경상과 자본의 구분이 이루어지지 않고 있으나

원가분석을 위해서는 소비된 자원에 대해 경상과 자본의 구분이 필수적이다

즉 경상예산에서는 경상적 사업비용 행정운영비용 자본비용 자본보조금 회계

실체내 사회보장비 공적연금 의무적 부담금 등이 해당되고 반면에 자본예산

에는 새로운 자본지출 자본보조금 다른 회계실체간 자산의 매각 순융자 항목

이 포함된다

셋째 행정비용과 사업비용을 구분하여 원가계산을 고려하여 예산편성 구조

를 개선하는 것이 필요하다 우선 행정비용에는 인력운영비 임금 급여 등 직접･
인건비 공적연금 건강보험부담금 등 사회보장비용 직무수행경비 업무추진비･ ･
등 부서인건비 기본경비 임대료 여비 일반운영비 등 부서운영을 위한 행정사

무비용 부동산소유에 대한 자본부담금 비용 등을 포함할 수 있다 한편 사업비

용에는 사업 정책 목적의 달성을 위해 지출되는 경비 생활보장비 시설비 등 직

접비 자본비용 감가상각과 손괴 자본부담금비용 등 비현금거래 예비비 미래

원가를 위한 준비금 등이 포함될 수 있을 것이다 표 참조 이와 같은 원

가정보는 예산상 원가와 실제 집행한 사후적 원가의 비교 다른 사업 및 단체

기관 간에 비교 총비용 또는 단위비용 사업원가의 연도별 변화추이 등을 통해

정부활동의 성과를 측정하고 관리하는데 유용하게 활용될 것이다
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표 원가산정의 범위와 영향요인< 5-3>

구분 예산원가 현금주의( ) 원가산정 발생주의( )

원가 항목

비현금거래자산관리비용 등를 원가( )⋅
에 미포함

원가항목을 사업비 행정운영경비인, (⋅
력운영비 기본경비 재무활동으로 구분, ),

비현금거래 포함⋅
행정비용과 사업비용을 엄격히 구분⋅
순원가 및 총원가 접근 방식⋅

감가상각비

포함 여부
미포함 포함

자본부담금

포함 여부
미포함 포함

재무활동 내부거래 보전재원 포함,⋅ 미래 현금지출충당금 포함( )⋅

다 생산성 분석에서 원가정보의 반영.

지방자치단체의 전반적인 성과관리체계 하에서 성과계획에 기초하여 재정사

업을 집행하고 투입비용 대비 성과를 비교하여 생산성을 분석하는 작업이 필요

하다 이 과정에서는 투입요소를 결정하는 원가 비용 정보가 생산성 분석에 반

영될 수 있도록 관리회계제도를 개발하는 것이 중요하다 재정사업의 생산성

은 재정사업의 실적과 성과를 극대화하는 것으로 투입 대비 산출 또는 결과 을

높이는 전략이 요구된다 그동안 정부는 국가재정 혁신 차원에서 통합재정범위

의 정립 및 정부회계제도와 예산체제의 개편을 연계하여 추진함으로써 실질적

으로 재정관리의 효율성을 증진하고자 노력하고 있다 이 경우 가장 핵심적인

사안으로서 의사결정 지원기능으로서 사업원가 등 관리회계정보를 활용할 수

있도록 예산체제를 성과기준 예 프로그램예산구조 으로 개편하고 이를 발생주

정부부문의 재정관리는 예산 회계 감사의 순환과정으로서 이것은 보다 넓은 정책 및 성
과관리과정에 포함되어 있다 이러한 두개의 전체와 부분이 효율적으로 연결되어 유기적
으로 운영 관리되어야 한다 특히 최근의 동향은 재정관리 초점이 자원투입과 사전통제
로부터 성과 결과 와 사후관리 로 전환되고 있다 이로 인해 전반적인 정부의 행 재정운･
영에 변화가 나타나고 있는 것이다 그런데 이러한 과정들은 분권화의 정도와 성과관리
의 수준에 따라 각 국가나 제도에서 다양한 모습을 보이고 있다
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의 회계결산과의 연계 기능을 통해 실질적으로 재정사업의 총원가 가

산출되도록 재정관리시스템을 구축하는 일이다

최근 미국을 비롯한 주요 선진국은 공공부문 재정관리와 성과를 개선하고

공공서비스의 책임성 강화를 목표로 개혁을 추진하고 있다 이들 개혁은 보다

나은 원가와 성과정보를 통해 정부부문의 생산성을 제고하고자 하는 요구에 부

응하기 위한 것으로 보인다 이에 따라 정부활동 원가에 관한 발생기준의 관리

회계정보를 생성하고자 노력하고 있다 그러나 실제로 이들 관리회계 원가정보

를 재정사업의 생산성 측정에 활용하는 데는 여러 어려움이 여전히 남아 있다

이것은 예산제도가 현금주의로 운영되고 있어서 재정사업의 계획과 예산편성

및 집행이 현금주의에 의해 이루어지고 있다는 점이다 이와 같은 상태에서는

재정사업의 투입비용을 객관적으로 계산하는데 한계가 있다

정부부문의 관리회계가 정보산출의 토대이고 정부활동에 대한 실적과 성과를

표시하는 기초정보라고 한다면 정부예산은 정부조직의 기능과 활동에 대한 자

원의 조달과 배분내용을 표시하는 회계년도의 재정계획으로서 주민과의 약속

이다 특히 민간기업의 경우 주로 집행단계에서 다양한 의사결정이 이루어지는

데 반해 정부조직은 예산단계에서 가장 중요하고도 수많은 의사결정이 이루어

진다는 점에서 그 중요성이 인식되어야 한다 종합적으로 재정사업의 생산성을

적합하게 측정하기 위해서는 재정사업의 산출물에 대한 명확한 정의와 함께 사

업 수행에 소비된 총비용을 계산할 수 있는 예산회계구조를 마련하는 것이 중요

하다

라 정부부문 원가계산기준의 마련.

재정사업이 예산의 낭비없이 효율적으로 수행되고 목표한 사업성과를 거두고

있는가를 파악하는 것이 중요하다 이것은 재정사업의 실시결과에 대한 생산성

관련 정보를 통해 자신의 정부가 어떠한 재정사업에 어느 정도의 예산을 투입하

고 그 성과는 어떠한가 그리고 사업관리를 통해 미래 투자에 대한 예측도 가



128 지방자치단체 재정사업의 생산성 제고방안

능하게 되는 등 사업 관련 종합적이고 체계적인 정보를 쉽고 편리하게 접할 수

있음을 의미한다 따라서 발생주의 관리회계정보를 활성화하여 재정사업 관련

정보를 산출하도록 하여야 한다 재정사업 수행과 관련하여 실제 투입된 비용과

사업으로부터의 수익을 차감한 순원가 산출방식에 의한 비용을 파악하

도록 하여야 한다

재정사업의 성과관리에서는 원가 개념과 발생주의 관리회계정보를 활용하여

과학적이고 객관적으로 프로그램의 성과와 효과를 측정하는 것이 매우 중요시

된다 이 점은 동일한 성과목표를 보다 적은 투입비용으로 달성한 경우가 보다

생산성이 높기 때문이다 따라서 실제로 성과관리의 한 축을 이루는 투입비용을

객관적으로 계산하기 위해서는 사업별 원가시스템이 작동되어야 한다 즉 정

부회계기준에 사업원가계산에 관한 구체적인 원가회계기준과 원가분석방법이

명시되어야 한다

이를 위해 정부회계기준에 원가계산준칙을 마련하기 위한 근거 규정을 추가

하고 구체적인 원가계산지침 예규 또는 지침 형태 을 마련할 필요가 있다 신홍

철 특히 원가계산 규칙에서는 직접비와 함께 간접비를 적합하게 배

분하는 방안이 필요하다 간접비는 주로 조직부서 전체에 걸치는 공통경비 전산

세무 기획 등 나 조직부서의 행정비용으로서 이들 공통비용을 각 프로그램에

배부하는 원칙과 기준이 요구된다 아울러 지방자치단체의 경우 발생주의회계

는 도입 이후 번의 결산재무제표를 작성한 경험을 바탕으로 성과 원가 정보 생

성 기반 마련 등 정보 유용성 차원에서 재무제표의 내용과 품질을 높이는 노력

이 요구된다

투입비용의 측정은 실제로 공공서비스의 생산과정과 관련하여 인력 자본투자 등 소비된
자원의 원가에 해당하는 투입비용을 얼마나 적합성 있게 산출하는가에 달려 있다 이것
은 프로그램에 대한 단위비용 총비용을 계산하는 문제로서 직접비와 간접비를 포함하는
총비용의 계산이 매우 중요함을 의미한다 각 국가의 경우에 있어서도 최근의 동향은 정
부의 투입 산출 및 생산성에 대한 보다 나은 측정에 초점이 두어지고 있다 투입비용은
정부활동의 직접적인 생산물인 산출 을 생산하는 활동에 소비된 자원으로서 노동
재화 서비스 자본 요소로 구성된다 이 경우 일반적으로 투입비용은 임금이나 가격변동･
을 고려하여 노동 재화 서비스 자본을 종합적으로 반영하여 산정하는 것이 필요하다･
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마 사업 투입비용의 산정방안.

재정사업의 생산성을 분석하고 사업 간에 그 정도를 비교하기 위해서는 각

재정사업의 생산성을 측정함에 있어서 사업의 추진결과 산출물 를 명확하게 설

정함에 동시에 그 사업수행에 어느 정도의 자원이 소비되었는가 하는 투입비용

을 계산하는 것이 반드시 필요하다 이와 관련하여 재정사업의 수행에 소비된

자원의 원가를 제대로 파악하기 위해서는 직접비 뿐 아니라 간접비를 모두 포함

하는 수준으로 이행하는 것이 필요하다 간접원가의 경우에도 처음에는 공무원

인건비를 각 재정사업별로 할당하고 그 다음에는 실 과부서 공통간접비를 포함･
하여 할당하고 최종적으로 행정지원부서 기획 전산 세무 회계 등 의 공통간접

비를 모두 망라하여 원가를 산정하는 단계로 나아가는 것이 필요할 것이다 여

기서 이와 같은 재정사업의 투입비용을 산정을 위한 단계적 과정을 제시하면

그림 과 같다

첫째 재정사업 수행에 사용된 자원소요액을 중심으로 사업의 투입비용을 산

정하되 모든 원가 항목이 포함되기보다는 직접적인 직접사업비를 중심으로 재

정사업의 투입비용을 산정한다

둘째 직접사업비와 함께 간접비에 속하는 공무원 인건비와 실 과단위 행정･
운영경비 부서간접비 를 포함하여 재정사업의 투입비용을 산정한다

셋째 마지막 단계로 직접사업비 공무원인건비 부서간접비를 포함하여 행정

지원부서 전산부서 기획부서 회계부서 예산부서 등 의 공통간접비까지를 모두

망라적으로 포함하여 각 재정사업에 할당하여 실제적으로 모든 원가 항목이 포

함된 총투입비용을 산정한다 이와 같은 원가산정은 발생주의회계를 전제로 하

여 감가상각비 퇴직급여비용 등을 포함하는 것이 바람직할 것이다

성과 원가 정보 생성과 관련하여 한가지 고려사항은 현재 현금주의에 의한 세입세출결산
과 발생주의에 의한 재무회계결산이 병행 운영되고 있으므로 이에 대한 정보의 차이를
작성하여 알기 쉽게 정보이용자에게 보고하는 것이 필요하다
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그림 생산성 분석과 관리회계 원가정보의 활용단계< 5-3>

재정사업에 소비된 직접사업비 계산⋅

직접사업비 간접비공무원인건비 부서간접비+ ( , )⋅

직접사업비 간접비공무원인건비 부서간접비+ ( , )⋅
공통간접비+

단계1

단계2

단계3

단계4
직접사업비 간접비공무원인건비 부서간접비+ ( , )⋅

공통간접비 감가상각비 등 발생주의 비용항목+ +

제 절 행정경영을 통한 비용절감3 ⑇

민간부문은 시장기제에 의해 가격결정과 소비자의 수요와 선호에 의해 자원

의 효율적 배분이 이루어질 수 있지만 정부부문은 자원의 배분이 성과 및 수요

와 연계되지 않기 때문에 예산과정이라는 수단을 통해 자원배분이 이루어진다

따라서 정부부문의 경우 자원배분의 합리성은 떨어질 수 밖에 없는 실정이다

만일 정부가 쉽게 그들의 성과를 개선하고 생산성을 증대시킬 수 있다면 이미

벌써 그렇게 했을 것이다 경쟁이 없는 상황에서 독점 정부규제에 의해 보호된

기업 거의 경쟁자가 없는 기타 민간부문 기업은 언제나 낮을 생산성을 보이고

있다 결국 경쟁이 없으면 관리자들은 성과를 개선하거나 새로운 기술을 추진할

유인이 거의 없는 것이다 따라서 정부에 있어서 그 해결책은 행정경영을 통한
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경쟁 도입과 원가분석 등 비용절감을 적극적으로 추진하는 것이다

예컨대 고령화에 따른 의료비용 연금 등 복지비용 지출증대가 예상되면 자

치단체로서는 세금 추가 인상이나 차입을 하거나 아니면 필요한 서비스를 줄이

는 등의 문제를 생각할 수 있다 이 경우 행정경영기법을 통해 생산성 을 강화

하는 방법은 이들 재정적 어려움을 해결하는 방안이 될 수 있다 즉 정부활동을

경쟁에 노출시키면 서비스를 개선하고 원가를 절감할 수 있다 오늘날 재정적자

와 전례 없는 경제적 어려움에 처한 정부로서는 성과 개선과 생산성 향상을 더

이상 미룰 수 없는 시점에 있는 것이다

정부부문에 있어서 생산성 저하는 근본적으로 독점 규제 등 경쟁요소의 부

재에서 연유하고 있다 이에 따라 정부생산성 증대는 일차적으로 정부부문에 경

쟁요소를 도입하여 해결하여야 하지만 시장의 실패 가능성이 큰 부분에서는 정

부의 독점적 공급이 불가피한 것도 사실이다 이와 같은 경쟁요소 도입이 불가

능하거나 곤란한 부문에서는 성과관리 강화 예산회계제도 개선 등을 통한 비시

장적인 생산성 제고방안을 모색할 수 있다

가 원가분석제도의 도입배경.

민선자치 출범 이후 행정에 대한 주민요구는 더욱 다양하고 높아지는 반면에

행정서비스에 충당할 재원이 부족한 상황에서 자치단체로서는 이들 재정적 어

려움을 해결하는 새로운 해법을 마련하여야 한다 즉 행정에 있어서도 기업경

영혁신 성공사례의 벤치마킹을 통한 경영합리화 운동이 절실하게 필요하다는

것을 인식하게 되었다 변화와 개혁을 지방자치단체가 선도하고 행정에서의 낭

비적 요소를 제거하고 비용을 절감하는 새로운 개념의 경영기법으로 원가분석

제도를 도입한다
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나 원가분석제도의 개념.

원가분석제도의 도입은 행정에도 경영기법을 도입하여 저비용 고효율 을 실

천하고 예산절감을 통한 건전한 재정운영 도모와 부조리를 사전에 예방하여 선

량한 공직자를 보호하는 제도적 장치 마련의 일환으로 추진하는 경영혁신에 해

당하는 제도이다 자치단체가 물품을 구매하고 공사를 발주하여 절감된 예산으

로 주민숙원사업에 재투자하는 등 새로운 행정혁신을 추진하게 되었다

다 대상사업.

원가분석업무의 대상은 자치단체가 추진하는 일련의 재정활동 중 회계 재원･
구분없이 법정 경직성 경비를 제외한 모든 사업을 대상으로 하되 물품구매①･ ･
제조 수리 운반 등은 예정가격 만원 이상 각종 공사 설계 용역 등은 모든②

사업 기타 자치단체장이 필요하다고 인정하는 사업을 대상으로 분석하는 등③

실질적이고 전분야에 걸쳐 심도있게 다루어지고 있다

라 운영방법.

원가분석은 별도의 원가분석팀을 구성하여 독립성을 유지하면서 물품구매

공사 용역 등 자치단체에서 시행하는 모든 사업에 대하여 엄격한 시장조사와

정확한 품셈적용으로 낭비요인을 제거하는데 역점을 두고 있다 기존의 조달청

등의 품셈단가에 의존하지 않는 철저한 시장경제 원리를 적용하며 분석의 객관

성 공정성 전문성 확보를 위하여 각계의 전문가 물품 토목 건축분야 로 구성

된 원가분석민간자문위원을 위촉하여 자문을 받고 있다 물품 및 공사 등 예정

가격에 따라 자체분석과 민간자문위원 심사 등 이원화시스템으로 객관성을 확

보하고 사업규모와 성격에 따라 자문위원 개별심사 또는 자문위원회를 통한 심

사로 운영하고 있다

주민편익과 직결된 긴급공사의 경우에는 사후분석제도를 도입하여 주민불편
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을 최소화하는 등 탄력적으로 적용하고 있으며 특히 천만원 미만 공사에 있어

서는 자치단체 홈페이지를 통한 견적계약제도 를 도입하여 지역내 모든 업체

에 참여기회를 제공하여 영세기업 보호에도 앞장서고 있다

사례 자치단체인 대구광역시 남구의 원가분석제도의 전반적인 업무처리 흐름

도를 제시하면 그림 와 같다

그림 원가분석제도 업무처리 흐름도< 5-4>

시행부서 원가분석팀
시장조사 및

분석
시행부서 계약부서

자 치

단체장

원가분석민간자문단

요구서제출 검토결과 통보 시행품의

대구광역시 남구는 원가분석업무 시행을 통해 물품 및 공사분야 사업에 대해

의 절감실적을 올렸으며 절감된 예산은 당초 재원부족으로 주민숙원사업

에 반영하지 못한 사업에 우선적으로 투자하여 지역경제를 활성화하고 주민불

편을 해소하는 효과를 거두고 있다 이와 같은 사례는 지방자치단체 차원에서

비용을 절감하고 생산성을 개선하는 대표적인 사례라고 판단된다

자원관리시스템의 기본 목표는 정부가 예산을 낭비하지 않는 재정규율을 지

키는 것과 자원할당에 있어서 정치적인 고려가 아니라 정부의 우선순위에 따라

배분적 효율성 에 기초하여 자원을 할당하는 것이다 그리고

프로그램과 서비스 전달에 관한 예산자원의 사용에 있어서 효율성을 증대시키
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는 기술적 효율성 을 확보하는 것을 들 수 있다 그런데 정부

예산은 그 성격상 중요한 세가지 문제점을 갖고 있다 하나는 소위 공유의 비극

으로 예산을 공동 자원 풀로 생각하고 서로 사용하려고 한

다는 점이다 둘째는 정부 우선순위에 있어서 정치적 영향으로 자원이 할당된다

는 점이다 셋째로는 정보비대칭과 부적절한 인센티브로 인해 자원의 효율적 할

당과 사용을 해치는 점이다 따라서 자원관리시스템을

통해 예산이 어디에 어떻게 사용되고 있으며 그 결과 사업성과는 어떠한가를 평

가 점검하고 예산낭비요인을 발견하여 이를 해결하는 것이 필요하다･
이와 관련하여 지방자치단체 재정사업의 수행에는 사업을 수립하고 집행하고

관리하는데 있어서 여러 가지 문제가 나타나고 있는 것이 현실이다 특히 완공

시점의 연장과 그로 인해 발생하는 사업비용의 증가 기본설계까지 마친 사업의

백지화로 인한 재정낭비 등이 지적되고 있다 물론 사업수행 이전에 투융자심사

등을 통해 사업의 경제적 타당성과 절차적인 사항을 충분히 검토하고 있으나 실

제 대형투자사업의 실시에서는 여러 가지 문제와 제약이 나타나고 있다

특히 타당성 분석에서 사업우선순위가 낮은 사업이나 유사중복사업을 적정하

다고 인정하거나 사업완공 후 매년 소요되는 유지관리비용이 과다하게 요구되

는 공공시설의 경우 예산운영상의 어려움과 재정낭비의 대표적인 사례로 나타

날 수 있음을 고려하여야 한다 또한 재정지출의 효과를 고려하지 않은 채 정치

적 요구에 의해 소규모 분산투자를 실시하는 등의 문제를 들 수 있다 따라서

분산투자에 따른 경제적 손실을 방지할 수 있도록 재정투자사업의 효율적인 관

리방안이 요구된다 따라서 재정사업에 대한 심사기능을 강화하고 사업수행결

과에 대해 그 성과를 평가하는 자원관리시스템을 통해 체계적으로 재정사업을

관리하여 예산낭비요인을 제거하여야 한다

첫째 현재 재정사업 수행의 성과를 적절히 평가하여 다음의 예산에 반영하

지 못하는 등 효율성 확보를 위한 적절한 사후관리체계가 결여되어 있어 재원의

낭비나 비효율이 발생할 여지가 있다 따라서 재정사업 시행에 있어서 방만한

예산지출 및 부정부패 등 예산낭비 행태를 개선하여야 한다 예산집행에 있어서



제5장 생산성 제고방안 135

선심 낭비성 경비나 불필요한 중복투자지출 등을 사전에 방지하고 억제하는 것

이 필요하다

둘째 사업의 계약관리를 보다 철저히 실시하여 예산을 절감하는 일도 중요

하다 계약체결 전에 계약심사제 운영 통합계약관리 등 사전적인 타당성 검증

과 자원사용의 타당성을 심사하는 제도적 장치는 의미있는 예산절감 수단이 될

수 있다 예를 들어 행정사무 수행에 필요한 소모품을 자치단체에서 일괄 구매

하지 않고 각 실과별로 구매하거나 자치단체 전체적으로가 아니라 각 구청별로

소모품을 구매하는 경우 그만큼 예산이 많이 소요될 것이다 예산절감을 위해서

는 전체 물량을 대상으로 단가계약을 맺는 것이 필요하다 그리고 계약체결 시

기초가격조사를 제대로 하지 않으면 물품을 고가로 매입하는 등 예산낭비를 초

래할 수 있을 것이다

셋째 대규모 지역 사업의 부실공사 및 예산낭비 등을 방지하기 위하여 택

지개발 도로 및 하천 기반시설 등 개 분야의 사업에 대한 사업계획 설계 시･
공 사업비 등에 관한 관리시스템을 마련하는 것이 필요하다 즉 기본적으로 사

업계획 수립시 수요예측과 경제성 분석의 적정성 설계변경 및 총사업비 증액

등 관리의 적정성 부실시공 및 건설 관련 불합리한 규제 여부 등을 체계적으로

관리 운영하는 것이 필요하다 그리고 투자타당성을 실시하여 사업우선순위에

따라 체계적으로 재원을 배분하는 것이 무엇보다 중요하다 재정사업에 대해 우

선순위를 비교하여 사업에 대한 투자방향과 규모를 설정하는 것이 필요하다 특

히 완공위주의 사업비 지원으로 계속사업을 조기완료하고 신규사업은 사업타

당성 체크리스트를 통해 철저한 검증이 선행된 후 타당성이 검증된 사업에 대해

감사원의 감사결과에 의하면 광역철도 건설 투자효과 극대화 및 안전성 확보와 관련하
여 신분당선 연장구간에 대해 다음과 같은 점을 지적하고 있다 즉 기 착공된 광역철도
개통을 우선적으로 추진하고 사업타당성이 낮거나 중복 노선 건설은 재검토 조정하도록･
하는 한편 장래 수송수요 및 열차운행계획 등을 감안하여 과다 설계된 정거장 규모 등
축소를 요구하였다 신분당선 연장구간 등 개 노선의 정거장 규모를 과다 설계하거나
급행열차 운행이 불필요한 노선에 부본선 설치를 계획하고 있어 공사비 억원 낭비
우려가 있음을 지적한 사례가 있다 국회법제사법위원회에 제출한 감사원 주요업무현황
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추진하여야 한다

그리고 수혜자의 입장에서 부서 기관 자치단체 민간 등에서 중복되지 않는･
지를 점검하고 유사사업은 연계를 강화하고 중복사업은 통합 가능성을 검토하

여야 한다 특히 재해 교육 복지분야 재정사업의 경우 사전 예방적 투자를 강

화하여 향후 재정부담을 사전에 억제하는 것이 무엇보다도 중요하다

넷째 총사업비관리제도 예산일몰제 등을 통해 재정사업을 체계적으로 관리

한다 우선 총사업비관리제도는 비효율적 예산지출을 사전에 방지하고 재정투

자의 생산성을 제고하고자 일정 기준 이상의 사업을 대상으로 총사업비를 관리

하는 제도이다 사업구상 타당성조사 실시설계 발주 및 시공 등 각 단계별로

총액사업 변경 조정시 사전협의를 의무화하고 총사업비 증가요인을 발견하여･
조치하도록 한다 그리고 예산일몰제 는 일단 실시하기 시작한 모든

사업을 일정기간 예컨대 년 또는 년 후에 검토하여 일몰 에 도달하였다

고 판단되는 활동은 중지하고 새로이 일출 시킬 필요가 있다고 판단되는

활동은 다시 제안하는 것을 말한다 이는 사업이 그 유효성과 타당성이 감소하

여도 일종의 타성과 관습화된 요구에 의해서 존속하는 것을 막고 새로운 사회적

타당성이 있는 신규사업을 시도하도록 하기 위한 것이다 신해룡

즉 연례적이고 반복적인 재정사업 중 재검토가 필요하다고 판단되는 사업에

대해 심사분석을 실시하여 효율성이 낮은 사업은 일몰제를 적용함으로써 재정

지출의 생산성을 제고하기 위한 것이다 구체적으로 적용 사례를 보면 연례 반･
복적인 사업 중 성과분석이 필요하고 주민수혜도와 효율성이 낮다고 판단되는

사업을 선정하여 팀을 구성하여 정례적인 점검을 실시한다 심사분석결과 부

실 중복 과잉투자사업에 대해서 재투자를 방지하고 일몰제를 적용하여 낭비적

요소를 제거하는 것이다

다섯째 재정사업의 목표 및 실적에 대해 엄정한 성과평가를 실시하고 평가

재해복구사업의 경우 사전에 피해가 예상되는 지역에 예방사업을 추진함으로서 재난재
해로 인해 발생하게 되는 막대한 사후적 복구비용을 절감하는 효과를 얻을 수 있다 또한
빈곤아동에 대한 교육투자 확대로 미래 기초생보자 확대 억제하거나 생활체육 건강관련
홍보사업 확대로 건강보험 재정소요를 억제할 수 있을 것이다
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결과를 매년 예산조정에 긴밀하게 연계하는 것이 필요하다 한계자원을 재정사

업에 투자함에 있어서는 재정지출의 효율성과 재정성과를 극대화하는 관점에서

재정사업 타당성에 입각한 투자 내실화 및 효율성에 초점을 맞추어 예산을 조

정 배분하는 철저한 우선순위 분석이 요구된다 우선순위가 낮은 재정사업은 과･
감히 축소하거나 폐지하고 중장기적으로는 정부와 민간의 역할에 관한 심층적

논의를 통해 재정사업의 재원배분의 구조적 개선 전략과 방향을 추진하는 것이

필요하다 대표적으로 국고보조사업과 관련하여 투자심사 등 사전절차도 거치

지 않은 채 보조금을 우선 교부받은 후 사업이 지연 취소되어 예산을 사장시키･
거나 동일한 사업에 중복하여 보조금을 교부하거나 법령상 지원대상이 아닌 사

업에 보조금을 지원하는 사례 등은 재정책임성 강화 차원에서 엄정하게 조치하

여야 한다

제 절 정부생산성 측정의 기반정비4 ⑇

공공부문의 경쟁력을 높이기 위해서는 공공부문의 관리운영 과정에서 발생하

는 비효율성을 정확하게 측정하고 공공부문의 성과를 객관적이고 과학적으로

평가하여 관리 개선을 지속적으로 추구해야 하는 노력이 필요하다 이와 관련하

여 정부생산성 측정에서 나타나는 문제점으로는 신뢰성 있는 데이터의 부재 사

업투입원가의 산정곤란 정부산출물의 모호성 등을 들 수 있다

공공서비스 제공에 있어서 유의미한 비용절약 서비스질과 생산

성의 증가 정도를 측정하고 분석하는 것이 매우 중요시되고 그에 대한 관심이

증대되고 있으나 실제로 정부생산성을 측정하는데 필수적인 관련 데이터는 매

우 빈약한 실정이다 설령 관련 데이터를 획득하더라도 신뢰성이 낮아 이들 데
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이터를 사용하여 분석한 생산성 결과를 사업이나 조직 간에 비교하는 것이 곤란

하다 이러한 데이터로는 프로그램 산출 주민만족도 정부의 쇄신 정도 재정사

업에 관한 운영비용 등을 들 수 있다 특히 재정사업에 있어서 사업의 규모와

형태 투입된 인건비 운영경비 감가상각비 채무상환이자 등의 구체적인 자료

를 획득하기는 매우 어려운 것이 현실이다

재정사업의 경우 사업의 완료 후 사업 소요경비 재원의 성격 국고보조금 자

체재원 등 등을 즉시 정보화하여 데이터로서의 유용성을 높일 수 있도록 하여

야 할 것이다

투입요소에 해당하는 노동 재화및서비스 자본의 경우 투입의 질적 변화를

고려해야 한다 즉 더 잘 훈련된 근로자 더 우수한 장비 등과 같은 투입 요소의

질을 고려하는 것이 필요하다 마찬가지로 제공되는 서비스의 산출에 있어서의

질적 개선을 고려하지 않으면 생산성은 과소 또는 과대 측정될 것이다 그리고

정부산출물을 결정하는 경우 재정사업의 성과는 보통 예산년도보다 장기간에

걸쳐 나타나며 정부프로그램의 성과는 흔히 사업수행에 의해서는 단지 부분적

으로만 결정되고 그보다는 관리자가 통제할 수 없는 보다 다양한 다른 영향변수

에 의해 성과가 결정된다는 점이다 따라서 투입자원과 산출 을 연결한다

는 것은 매우 어려운 일인 것이다

한편 정부생산성 측정에서 최근의 동향은 투입비용과 산출결과 의

비교를 강조하고 있는데 실제로 공공서비스의 산출결과를 제대로 측정하는 것

이 어렵다 예를 들어 교육서비스의 경우 가르친 학생의 수가 아니라 해당학생

의 성적 시험결과 향상도와 같은 보다 가치 있는 측정방법이 요구되고 있다 따

라서 정부생산성을 객관적으로 분석하기 위해서는 투입요소와 산출요소를 합리

적으로 산정할 수 있도록 기법을 개발하는 것이 필요하다
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정부생산성 문제는 사업관리과정의 문제 성과평가 기제의 불비 원가기준의

불비 등 다양한 원인에서 제기된다 그런데 이들 문제는 독립적인 것이 아니라

서로 연계되어 있다 즉 원가기준의 개발은 성과평가를 위한 기초적인 인프라

측면이 있으며 이를 예산에 반영할 경우 사업별 예산이 성과관리라는 본래의

제도도입 취지에 적합하게 운영될 수 있는 것이다 한편 전반적인 사업관리 역

시 예산과 회계의 연계를 통해 보다 정확한 관리가 가능하다

그리고 정부생산성 측정은 계속적으로 모니터링되어야 한다 실제로 정부산

출 성과 에 있어서 서비스 질의 변화를 계속 관찰하는 것이 필요하며 기술적 변

화에도 크게 영향을 받는다 기술변화는 민간경제 뿐 아니라 예컨대 전자정부에

서는 의 영향을 무시할 수 없다

또한 정부정책의 변화 역시 정부산출에 미치는 영향을 고려하여 조정하는 것이

필요할 것이다 오늘날 공공부문은 빠르게 변화하고 있다 정부기능의 변화 정

부민간부문간의 관계 변화를 비롯하여 고객에 대한 서비스 질의 강조 정부우

선순위의 변화 자원사용의 효율성 비용절감 노력 재정지출의 효율성이 강조됨

에 따라 정부산출물의 측정 생산성 개선 수요가 증대되고 있기 때문이다 결국

정부생산성 분석 및 그에 따른 생산성 개선 전략은 이와 같은 다양하고 복합적

인 성격을 반영하여 마련하는 것이 필요하다
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